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Resumen: A través de un modelo estadistico de regresion lineal multiple, se realiz6 un analisis a 83
estudiantes de la carrera de ingenieria en gestion empresarial, utilizando la base de datos obtenida del
cuestionario de contexto de CENEVAL para los sustentantes que ingresaron en el ciclo escolar 2021-2022.
Se parte de la revision de los items, seleccionando aquellos que proporcionan datos relevantes para la
identificacion de los factores socioemocionales presentes en los aspirantes, agrupandolos en ocho
categorias: estados afectivos emocionales, cooperacion, metacognicion, comunicacion, gusto por la
escuela, situaciones de acoso, perseverancia académica, compromiso académico. El objetivo consistié en
identificar la influencia de estos en el rendimiento académico de cada estudiante durante su trayectoria
escolar. Para lo cual, se identifica que el analisis de varianza obtenido, no representa una asociacion
estadisticamente significativa con el promedio (rendimiento académico), ya que solo el 32% de estos
factores puede explicar o predecir el comportamiento del promedio. Sin embargo, histéricamente se ha
identificado que cuando se realizan inferencias sobre variables relacionadas con el comportamiento humano
se esperan valores por debajo del 50%, esto debido a que resulta complicado predecirlas. Ademas, se logro
obtener una ecuacion a través del cual es posible anticipar el resultado del rendimiento académico durante
su trayectoria escolar en la institucion. Finalmente, se identifica que los aspectos 4, 7, 11, 12, 17, 21, 32,
34, 36, son considerados como de mayor incidencia en el rendimiento académico para la poblacion
estudiada.
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modelo predictivo.
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Abstract: Through a multiple linear regression statistical model, an analysis was carried out on 83 students
of the engineering degree in business management, using the database obtained from the CENEVAL
context questionnaire for students who entered the 2021 school year. 2022. The starting point is to review
the items, selecting those that provide relevant data for the identification of the socio-emotional factors
present in the applicants, grouping them into eight categories: emotional affective states, cooperation,
metacognition, communication, liking for school, bullying situations, academic perseverance, academic
commitment. The objective was to identify the influence of these on the academic performance of each
student during their school career. For which, it is identified that the analysis of variance obtained does not
represent a statistically significant association with the average (academic performance), since only 32%
of these factors can explain or predict the behavior of the average. However, historically it has been
1dentified that when inferences are made about variables related to human behavior, values below 50% are
expected, this is because it is difficult to predict them. In addition, it was possible to obtain an equation
through which it is possible to anticipate the result of academic performance during their school career at
the institution. Finally, it is identified that aspects 4, 7, 11, 12, 17, 21, 32, 34, 36 are considered to have the
greatest impact on academic performance for the population studied.

Keywords: Socio-emotional factors, academic performance, learning, academic performance, predictive
model.

Introduccion

Asegurar la calidad de la educacion en todos los niveles, debe ser prioridad de toda institucion
educativa. El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL, 2017), hace
referencia a la influencia de las habilidades socioemocionales y las menciona como un factor
determinante en el desempefo académico de los estudiantes.

De acuerdo a lo establecido en Naciones Unidas (2018), la agenda 2030 y los objetivos de
desarrollo sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe, el logro de un desarrollo
sostenible y la mejora en la calidad de vida de las personas solo es posible a través de una educacion
de calidad. En este sentido, es prioritario desarrollar investigaciones que propicien el replantear
nuevas estrategias y planes de accion encaminados al cumplimiento de los objetivos de la
educacion universal.

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2020) en México, menciona que es
necesario asegurar la pertinencia de la educacion en sus diferentes los niveles y modalidades. Por
ello, la importancia de identificar los factores que contribuyen positivamente en el aprendizaje en
los jovenes, mismos que permiten satisfacer las necesidades y desafios que implican el logro de
las competencias esperadas en la educacion superior.

En complemento, Herndndez Herrera (2016) expresa que es posible identificar un medio para
valorar la calidad de la educacién en los distintos grados académicos, esto es a través del
rendimiento académico reflejado por los estudiantes, y es en este sentido, que diversos autores
sustentan que el rendimiento académico (RA), es concebido como el resultado de una combinacion
de factores que influyen en forma positiva o negativa en el nivel de competencia demostrado.
Ademas, coinciden en que los factores que determinan el RA en los estudiantes pueden ser de
diferentes tipos: social, personal, familiar, escolar, emocional y econémico.

Sin embargo, segin lo expresado por Soto y Ceja (2022), el proceso de ensefianza-aprendizaje es
extremadamente complejo, por lo que resulta comodo y comun que las instituciones educativas
consideren como base de la valoracion académica Unicamente las habilidades cognitivas y
motrices, sin darle importancia a los aspectos socioemocionales.

46 ISSN: 2594-1410



Andlisis de los factores socioemocionales
y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria

Hoy en dia, diversos autores mencionan que las instituciones educativas priorizan el desarrollo del
“saber hacer”, “aprender a aprender” y se ha detectado una debilidad o un area de oportunidad en
el desarrollo del “saber convivir” y “saber ser”, saberes que se consideran fundamentales para el

desarrollo de las llamadas habilidades blandas.

Es por ello que instituciones como el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL, 2017), menciona que el estudio de las habilidades socioemocionales debe ser
considerado como un factor determinante en el desempefio académico de los estudiantes, ya que
este ambito, ha retomado especial importancia para el logro de un alto desempefio personal escolar
y laboral.

Para medirlo, Ceneval desde su aplicacion 2020, ha implementado en los Exdmenes Nacionales
de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI II), los cuestionarios de contexto. Esto, con el
proposito de recopilar informacion relacionada con estas habilidades, y proporcionar a las
instituciones educativas informacion que pueda ser tutil para la toma de decisiones relacionadas
con la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

En el estudio que se presenta a continuacion se realiza un analisis de la influencia de los factores
socioemocionales en el rendimiento académico de los estudiantes, considerando como fuente de
informacion la base de datos obtenida del cuestionario de contexto de CENEVAL para los
sustentantes que ingresaron al programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial en el ciclo
escolar 2021-2022, partiendo de la revision de los items, se seleccionaron aquellos que
proporcionan datos relevantes para la identificacion de los factores socioemocionales presentes en
los aspirantes, agrupandolos en ocho categorias: estados afectivos emocionales, cooperacion,
metacognicion, comunicacién, gusto por la escuela, situaciones de acoso, perseverancia
académica, compromiso académico. Para la valoracion del impacto, se realiz6 un analisis mediante
un modelo de regresion lineal multiple considerando las variables identificadas para cada
categoria, y su impacto en el promedio aritmético obtenido durante los tres primeros semestres. Se
trabaja con un andlisis de regresion lineal multiple y andlisis de varianza para determinar una
ecuacion que permita inferir el rendimiento académico de los estudiantes.

Método
Disefio de la investigacion
Determinacion del tipo de estudio

Para cumplir con el objetivo propuesto, se determina el desarrollo de una investigacion de tipo
cuantitativa, no experimental, correlacional y descriptiva, (Herndndez Sampieri et al., 2014),
utilizando la base de datos del cuestionario de contexto del EXANI II, y la informacion
proporcionada por el sistema escolar, obteniendo el promedio aritmético de los tres primeros
semestres de los estudiantes de la carrera de ingenieria en gestion empresarial.

Objetivo: Determinar la influencia estadistica de las categorias identificadas como factores
socioemocionales presentes en los estudiantes inscritos en la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial en el 2021, en la puntuacion obtenida para el rendimiento académico de cada uno de
ellos.

Poblacion analizada

La investigacion se realizd considerando la poblacion total de estudiantes inscritos y que
presentaron el EXANI II, con un total de 91 estudiantes que ingresaron al programa educativo de
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ingenieria en gestion empresarial en el ciclo escolar 2021-2022, de los cuales se obtuvo el
promedio aritmético al tercer semestre de 84 de ellos, mismos que fueron considerados en el
estudio.

Herramientas utilizadas: Minitab y Excel

Fuentes de los datos analizados:
e Base de datos del cuestionario de contexto correspondiente al EXANI 11
e Kardex de Calificaciones de cada estudiante.
e Promedio aritmético de cada estudiante (B.D. Mindbox)

Procesamiento y analisis de la informacion:

Una vez que se obtuvieron los resultados generados por CENEVAL, se identificaron los items
relacionados a aspectos socioemocionales obtenidos a través del instrumento del cuestionario de
contexto aplicado a los estudiantes en su proceso de ingreso a la institucion (36 items). Se
categorizaron de acuerdo a ocho categorias definidas: estados afectivos emocionales, cooperacion,
metacognicion, comunicacion, gusto por la escuela, situaciones de acoso, perseverancia
académica, y compromiso académico. Ademads, se concentrd en la misma base de datos el
promedio aritmético general al tercer semestre para cada estudiante. Finalmente, antes de ejecutar
el andlisis de la informacidon con el software elegido, se realizd una depuracién de datos,
excluyendo aquellos que no presentaban informacion confiable, completa o valida para la
investigacion. En la tabla 1 se puede apreciar como se clasificaron los items en las categorias

mencionadas.
Tabla 1.
Categorias para la clasificacion de items
No. Categoria Aspectos item
1 Estados afectivos 1 Problemas de conducta
emocionales 2 Problemas de ansiedad o estrés
3 Problemas de agresividad
4 Problemas de depresion
5 Problemas de atencion
2 Cooperacion 6 Intercambio de informacion con mis compaifieros de equipo
7 Intervengo para tratar de solucionar conflictos entre los miembros
del equipo
8 Escucho las ideas de los otros integrantes del equipo
9 Ayudo a mis compafieros de equipo a cumplir con las tareas que les
toca realizar
10 Explico a otro compaifiero algiin tema aprendido en clase
3 Metacognicion 11 Planteo dudas a los maestros
12 Establezco una conversacion con los maestros para profundizar
sobre los temas que se revisan en clase
13 Planeo mis actividades escolares
4 Comunicacion 14 Presento un trabajo frente a un grupo
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15 Inicio y mantengo una conversacion con compaiieros que no
conozco
16 Participo durante la clase
17 Expresar sus ideas en un escrito
18 Expresar sus ideas verbalmente (de manera oral)
5 Gusto por la escuela 19 El que me vaya bien o mal en la escuela depende totalmente de mi
20 Si me lo propongo, me va mejor en la escuela
21 Soy feliz estudiando los temas que me ensefian en la escuela
6 Situacion de acoso 22 Golpearan o maltrataran fisicamente
23 Ofendieran con insultos, groserias o apodos hirientes
24 Excluyeran, ignoraran o rechazaran
25 Robaran, escondieran o quitaran sus cosas
26 Molestaran por medio de redes sociales (Facebook, Twitter, etc.),
correo electronico o mensajes de texto
27 Forzaran a hacer cosas que no queria
7 Perseverancia 28 Si me esfuerzo lo suficiente, tendré éxito en la escuela
académica - - p
29 Puedo superar los obstaculos que se interponen para alcanzar mis
objetivos
8 | Compromiso académico 30 Asisto a todas las clases
31 Dedico tiempo a estudiar fuera de la escuela
32 Entrego a tiempo las tareas que dejan en la escuela
33 Hago los ejercicios que me solicitan en las clases
34 Si dedico suficiente tiempo a la escuela, obtengo mejores
calificaciones
35 Termino todo lo que empiezo
36 Me gusta leer sobre los temas que reviso en la escuela

El andlisis de la informacion se realizd utilizando el Minitab para modelos de regresion lineal
multiple (Minitab, LLC. 2023), mediante el cual, se pudo categorizar todas las variables (36),
considerados como los aspectos socioemocionales identificados (variables explicativas) y grado
de significancia que tiene cada uno en el promedio aritmético obtenido al tercer semestre de la
poblacion de estudio (variable de respuesta). Es importante mencionar que la primera variable
explicativa fue excluida debido a que la respuesta es la misma para todos los estudiantes.

Resultados

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL, 2017), se logran identificar cinco categorias que se definen en
el instrumento para hacer referencia a los factores socioemocionales, sin embargo, al analizar el
total de los items que se consideran para este estudio, se agruparon en ocho categorias, en la Figura
I, en el cual se incluyen todas las categorias propuestas por CENEVAL vy las adicionales
determinadas por el grupo de investigacion.

©2023, Tecnoldgico Nacional de México — Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi. 49




Berlanga-Reséndiz, K., Cruz-Navarro, C., Barrios-Mendoza, S.E., Herndandez-Reséndiz, S. y Oyarvide-Martinez, O.D.

Figura 1. Categorizacion de aspectos socioemocionales del cuestionario de contexto
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Se desarroll6 un modelo estadistico, mediante el analisis de regresion lineal multiple (Montero
Granados, 2016), a través del cual se puede obtener la relacion entre las variables predictoras
contenidas en las ocho categorias: estados afectivos emocionales, cooperacion, metacognicion,
comunicacion, gusto por la escuela, situaciones de acoso, perseverancia académica, compromiso
académico; con la variable dependiente: promedio aritmético, donde, como se puede observar en
la Figura 2 se muestra que el resultado del coeficiente de determinacion R Cuadrado es de un 32%,
lo que pudiera considerarse que solo el treinta y dos por ciento de los aspectos socioemocionales
influyen en el resultado del rendimiento académico de los estudiantes. Estadisticamente se espera
que el modelo alcance un 80% o mas para considerarse significativo, sin embargo, de acuerdo con
la publicacion de Zapata F. (2020), cuando se pretende realizar inferencias sobre variables
relacionadas con el comportamiento humano como lo es en el presente estudio siempre se esperan
valores por debajo del 50%, esto debido a que resulta complicado predecirlas.

Figura 2. Analisis de regresion Lineal

Resumen del modelo

R-cuad. R-cuad.
S F-cuad. (ajustado) (pred)
19.7154 32.03% 0.00% x

Para el andlisis de varianza, de acuerdo a la Figura 3, es posible identificar que no se encuentra
una asociacion estadisticamente significativa de las variables predictoras (aspectos o items) con la
variable de respuesta (promedio aritmético), en este sentido podria decirse que, para el valor
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general F que se obtuvo fue de un 0.65, resultado que muestra la falta de una asociacién
estadisticamente significativa con las variables predictoras y de respuesta.

Figura 3. Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Regresidon 35 8790.8 251.17 0.65 0.910
X2 p ! 220.8 220.84 0.57 0.455
X3 1 0.3 0.35 0.00 0.97¢
X4 X 422.0 422.04 1.09 0.303
XS 1 110.1 110.15 0.28 0.597
Xé 1 30.0 30.00 0.08 0.782
X7 1 4€5.4 4€5.42 1.20 0.279
X8 1 €7.0 €7.02 0.17 0.€80
X9 1 15.4 15.39 0.04 0.843
X10 1 €8.2 €8.21 0.18 0.677
X11 1 346.4 346.3¢ 0.89 0.350
X12 x 355.4 355.40 0.91 0.344
X13 1 130.¢6 130.5¢6 0.34 0.565
X14 i 176.3 176.28 0.45 0.504
X15 1 €8.4 €8.42 0.18 0.€77
X1lé 1 9.2 9.22 0.02 0.878
X17 1 362.1 362.13 0.93 0.339
X18 I 119.3 119.25 0.31 0.582
X19 p 1 139.3 139.30 0.3¢6 0.552
X20 1 14.3 14.34 0.04 0.848
X21 1 293.9 293.88 0.7¢6 0.389
X22 | 54.5 54.47 0.14 0.710
| x23 1 4.5 4.53 0.01 0.914
X24 1 9.1 9.06 0.02 0.879
X25 1 24.¢ 24.62 0.06 0.802
X26 1 7.8 7.83 0.02 0.888
X27 1 111.8 111.81 0.29 0.594
X28 1 9.0 9.02 0.02 0.880
X29 | 130.5 130.48 0.34 0.565
X30 1 27.1 27.05 0.07 0.793
X31 1 6.1 6.07 0.02 0.901
X32 1 306.6 30€.65 0.79 0.379
X33 i | 183.3 183.27 0.47 0.49¢
X34 1 389.¢6 389.¢60 1.00 0.322
X35 1 208.5 208.54 0.54 0.4€7
X3¢ 1 1255.0 1255.04 3.23 0.079

Adicional a lo observado en el valor obtenido de la varianza en forma general, se obtiene el analisis
del valor estadistico para cada variable predictora, misma que refleja una diferente significancia
estadistica para cada una de ellas. Lo anterior, permite identificar que para los valores individuales
existen variaciones estadisticamente significativas que infieren en la variable de respuesta
(rendimiento académico). Por ejemplo, se observa que los aspectos 4, 7, 11, 12, 17, 21, 32, 34, 36,
que se muestran en la Tabla 2, tienen una mayor incidencia en el rendimiento académico para la
poblacion estudiada.

Ademas, se observa una mayor inferencia en el rendimiento académico de la variable 36 (“Me
gusta leer sobre los temas que reviso en la escuela”) con una p=0.079, siendo el aspecto de mayor
significancia para el rendimiento académico. Sin embargo, no es posible predecir por si sola el
modelo. Con los resultados anteriores, se puede reevaluar la posibilidad de excluir o agregar alguna
variable al modelo, de tal forma que el valor de significancia del modelo se incremente.
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Tabla 2.
Factores de mayor incidencia en el R.A.
No. Categoria item
4 Estados afectivos Problemas de depresion
emocionales
7 Cooperacion Intervengo para tratar de solucionar conflictos entre los miembros del equipo
11 Metacognicion Planteo dudas a los maestros
12 Metacognicion Establezco una conversacion con los maestros para profundizar sobre los
temas que se revisan en clase
17 Comunicacion Expresar sus ideas en un escrito
21 Gusto por la escuela Soy feliz estudiando los temas que me ensefian en la escuela
32 Compromiso académico | Entrego a tiempo las tareas que dejan en la escuela
34 | Compromiso académico | Sidedico suficiente tiempo a la escuela, obtengo mejores calificaciones
36 | Compromiso académico | Me gusta leer sobre los temas que reviso en la escuela

En el Figuras 3 y 4, se muestran, la dispersion de los datos del valor nominal calculado el residuo
con relacion con la variable de respuesta, se muestra en la representacion de los datos que no existe
una distribucion normal y que el resultado del residuo del valor ajustado es muy disperso. Ademas,
en el segundo grafico se muestra el grado de residuo de cada valor observado, mostrando la

relacion entre las variables estudiadas.

En ambas graficas se observa que para la fila 19 existe un cero de residuo(diferencia) entre el
promedio obtenido (rendimiento académico) y los valores ajustados para las variables(aspectos)

Residuo

Figuras 3 y 4. Grdfico de dispersion, orden de observacion y residuo
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y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria

A partir de lo anterior, en la Figura 5 se muestra la ecuacion de regresion generada por los
coeficientes de relacion, obtenidos para cada variable explicativa o aspecto, que nos permite
predecir o inferir el valor del promedio aritmético esperado para la variable de respuesta.

Figura 5. Ecuacion de regresion

Ecuacidén de regresioén

Y=69.7+7.26 X
+ 1.99 X10 -
- 2.65 X18 -
+ 0.79 X2¢6 -
+ 5.68 X34 +

16.6 X4 + 8.8 XS - 1.40 X6 + 4.13 X7 - 2.74 X8 - 0.9
.16 X12 - 3.01 X13 - 3.97 X14 + 1.77 X15 + 0.96 X16 - 4
.31 X20 - 5.67 X21 + 2.88 X22 + 0.52 X23 + 0.52 X24 - 0

.05 X28 - 3.32 X29 + 3.1 X30 - 0.68 X31 - 6.46 X32 + S.

=W’

=

Asi mismo, con la informacion obtenida se calcula la ecuacion de regresion estimada, misma que
permite crear un modelo predictivo para determinar la significancia de cada valor obtenido en cada
aspecto y su influencia estadistica para la obtencion de una determinada puntuacién en su
rendimiento académico. Se puede utilizar esta ecuacion de regresion estimada para predecir el
promedio escolar esperado para un estudiante, segin la respuesta obtenida para cada aspecto.
Considerando el resultado del modelo grafico generado anteriormente, se observa que, para el
registro de respuesta del estudiante nimero 19, no genera ninguna diferencia (residuo=0), lo que
significa que si se suplen las respuestas del estudiante (#19) en la ecuacion de regresion, debera
igualarse al promedio del estudiante presentado para el analisis.

Promedio presentado para el estudiante (#19) es igual a 92. Si suplimos sus respuestas en la
ecuacion de prediccion, podremos observar que efectivamente se obtiene un 92.17.

92.17=69.7 + (7.26*1) - (0.9%1) - (16.6*1) + (8.8%2) - (1.40%2) + (4.13%2) - (2.74 *3) - (0.95*2)
+(1.99%3) - (5.59 *2) + (5.16*2) - (3.01*3) - (3.97*3) + (1.77%3) + (0.96*2) - (4.90*3) - (2.65*4)
C(2.48 *4) + (1.31%3) - (5.67*3) + (2.88%2) + (0.52*3) + (0.52*3) - (0.98*1) + (0.79 *3) - (3.39*1)
+(1.05 *#3) - (3.32%3) + (3.1 *3) - (0.68 *3) - (6.46 *3) + (5.21*3) + (5.68 *3) + (4.72*4) + (12.39
*3)

Lo anterior representa, sélo una posible respuesta de prediccion, ademads, se observa que los
resultados obtenidos en su conjunto, no son estadisticamente significativos a los esperados (p <
0,5), sin embargo, para algunos aspectos observados, si se estudian de forma independiente pueden
ser mas significativos estadisticamente, pero, al evaluarlos nuevamente en conjunto se obtiene una
significancia aun menor, razon por la cual se considera importante adicionar al estudio con otras
categorias u items, o en su caso ampliar el alcance muestral a toda la poblacion escolar.

Discusion
Considerando el objetivo planteado que es identificar la influencia de los factores
socioemocionales en el rendimiento académico de los estudiantes, se puede concluir que,
estadisticamente los aspectos socioemocionales considerados para la presente investigacion y
agrupados en ocho categorias: estados afectivos emocionales, cooperacidon, metacognicion,
comunicacion, gusto por la escuela, situaciones de acoso, perseverancia académica, compromiso
académico; pueden determinar solo el 32% del promedio aritmético de la poblacion de estudio.

Por lo tanto, resulta importante para una segunda etapa de la investigacion identificar los factores
que son responsables de 68% restante.
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Ademas, se observa que los siguientes aspectos: Problemas de depresion, Intervengo para tratar de
solucionar conflictos entre los miembros del equipo, Planteo dudas a los maestros, Establezco una
conversacion con los maestros para profundizar sobre los temas que se revisan en clase, Expresar
sus ideas en un escrito, Soy feliz estudiando los temas que me ensefian en la escuela, Entrego a
tiempo las tareas que dejan en la escuela, Si dedico suficiente tiempo a la escuela, obtengo mejores
calificaciones, y Me gusta leer sobre los temas que reviso en la escuela; son considerados como
los de mayor incidencia en el rendimiento académico para la poblacion estudiada.

Asi mismo, con la informacion obtenida fue posible definir la ecuacion de regresion estimada, la
cual permite crear un modelo predictivo para determinar la significancia de cada valor obtenido
en cada aspecto y su influencia estadistica para la obtencion de una determinada puntuacion en su
rendimiento académico. Esta ecuacién puede ser utilizada para predecir el promedio escolar
esperado para un estudiante a su ingreso, y elaborar planes de accion de atencion focalizada en los
que presenten areas de oportunidad.
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