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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo el identificar, clasificar y analizar la modalidad educativa
a distancia en tiempos de pandemia, esto con el fin de generar la evidencia cientifica que soporte un estudio
a mayor profundidad de sus efectos. La investigacion se realizo mediante un analisis documental, basado
en un registro documental a través de un enfoque cualitativo. Que se baso en encontrar, organizar y analizar
informacién contenida en documentos en bases de datos cientificas y revistas indexadas sobre las
caracteristicas de las modalidades educativas en las instituciones de educaciéon superior (IES). El
procedimiento que se llevo consiste en 11 fases para un exitoso analisis documental. Entre estas fases se
encuentra el determinar el fin del analisis documental, establecer categorias de analisis en las cuales se
centrara la busqueda de informacién, localizar documentos para extraer los datos, categorizarlos y
registrarlos en el instrumento y su respectiva referencia, entre otros. Como resultado se describieron las
caracteristicas de las modalidades educativas en las IES; las caracteristicas de la modalidad a distancia, los
resultados sobre modelos exitosos de la EAD en las IES durante el confinamiento por COVID-19 y las
experiencias de la educacion a distancia en las IES durante el confinamiento por COVID-19.
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Abstract: The objective of this study is to identify, classify, and analyze the distance education modality in
times of pandemic, in order to generate scientific evidence that supports a more in-depth study of its effects.
The research was carried out through a documentary analysis, based on a documentary record through a
qualitative approach. which was based on finding, organizing, and analyzing information contained in
documents in scientific databases and indexed journals on the characteristics of educational modalities in
higher education institutions (HEIs). The procedure that was carried out consists of 11 phases for a
successful documentary analysis. Among these phases is determining the purpose of the documentary
analysis, establishing categories of analysis on which the search for information will focus, locating
documents to extract the data, categorizing, and recording them in the instrument and their respective
reference, among others. As a result, the characteristics of the educational modalities in the HEIs were
described; the characteristics of the distance modality, the results on successful models of the EAD in the
HEIs during the confinement by COVID-19 and the experiences of distance education in the HEIs during
the confinement by COVID-19.

Keywords: Confinement, higher education, experiences, educational modalities, successful models.

Introduccion

La sociedad del conocimiento ha ocasionado cambios acelerados en la vida de las personas
derivado de las variaciones y disrupciones en amplios sectores de la vida humana (Pérez Zuiiga
et al. 2018). En particular, en el ambito de la educacidon se aprecia de manera enfatica esta
condicion (Garcia Aretio, 2021). Ademas, recientemente, existid un suceso que acelerd esta
situacion y fue lo acontecido en el afio 2020; donde, el mundo se vio afectado con problemas de
salud derivados de la pandemia conocida como COVID-19 (Diaz, 2020).

Es asi como, los estudiantes, padres y profesores, en general la educacion, han sido la poblacion
con mayor impacto. Donde, una de las principales consecuencias fue el cierre total de los centros
educativos que tradicionalmente se desarrollaban en un modelo presencial (Garcia Aretio, 2021)
para cambiar a uno a distancia. Esta ultima, ha ofrecido soluciones a diversas problematicas de
acuerdo con Escudero Nahon (2017).

Basado en este contexto, se considera relevante y conveniente profundizar en este objeto de
estudio; en particular, en lo relacionado con las experiencias de los estudiantes en la modalidad a
distancia en tiempos de pandemia. Por lo que, se requiere una perspectiva tedrica para robustecer
la investigacion con elementos centrales de investigaciones que refieran conceptos y elementos
empiricos pertinentes. Lo que representa el problema abordado en el presente.

En particular, se considera de suma importancia mencionar que, el presente estudio cumplié con
los criterios para evaluar el potencial de una investigacion, de acuerdo con lo establecido por
Hernandez-Sampieri et al. (2014). En primera instancia, el presente estudio cuenta con una utilidad
metodologica; ya que, éste apoyard para crear un nuevo instrumento para recolectar y analizar
datos respeto a las experiencias que los estudiantes en distintos niveles tuvieron durante el
confinamiento. En segunda, al tener un valor tedrico porque permitira contar con elementos para
facilitar futuras etapas de la investigacion.

Por lo tanto, en la busqueda de la evidencia para soportar el estudio, se inicia con referir algunas
de las modalidades tipicas en las que se desarrolla la educacion en el contexto del presente. La
primera, la modalidad presencial o tradicional, que radica en una instruccion cara a cara, que no
requiere ningun componente en linea; los estudiantes asisten al aula apoyandose en contenido
entregado oralmente y por escrito (Bachelor, 2019). La segunda, la modalidad a distancia, que se
hace realidad sin contar con el componente espacio para la instruccion y que se asocia e involucra
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con diversas metodologias y técnicas que por un lado aplica, pero por otro las soporta. En este
sentido, se vincula con conceptos como la educacion conocida como virtual; con el aprendizaje
significativo, con el distribuido y con el autodirigido; con el aprendizaje en red, con en el basado
en la web y por computadora; asi como, con el e-learning (Romero Berenice, 2022). El tercero y
ultimo, la modalidad mixta; la cual, se define como un método educativo que involucra las dos
modalidades anteriores, la educacion presencial y la educacion a distancia. Esto, en consideracion
de los aportes de aspectos positivos que cada modalidad detona para maximizar la efectividad del
aprendizaje (Saavedra Albarran et al., 2019).

En esta perspectiva, se retoma que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
como lo expresa Estela (2019, como se citdé en Quintero Barrizonte, 2020) aporta un grupo de
practicas, conocimientos y herramientas. A partir de la aparicion del internet, genera valor al
consumo y a la transmision de la informacion y con el cambio tecnologico se maximiza su utilidad
para la humanidad. La educacion a distancia es una de las mas beneficiadas.

En adicion a lo anterior, en consideracion del modelo tecnoldgico, como lo menciona Covarrubias
Hernandez (2021), en el ambito educativo las TIC aportan para delinear la clasificacion de las
modalidades educativas. Es asi como, de acuerdo con lo expresado con Torres y Lopez (2015),
surgen formas innovadoras de abordar el proceso educativo que apoyaron a la ampliacion de la
cobertura educativa. Estas nuevas formas de aprender tenian la ventaja de ofrecer a los estudiantes
la flexibilidad de los horarios de estudio para tomar los contenidos, sin que la edad fuera una
limitante para seguir aprendiendo en un centro educativo.

Tales opciones, no convencionales, se reconocieron por ser “abiertas”, “no escolarizadas”, “no

presenciales”, “a distancia”, “en linea o virtual”; a las que se sumaron las denominaciones

“semiescolarizada”, “semipresencial” y “multimodal”, que no eran mas que una modalidad mixta.
b b

Donde, la clase presencial se combinaba con las sesiones virtuales para reforzar los conocimientos

programados y de esta manera apoyarse en plataformas virtuales. Esta innovacion permitia la

flexibilidad que las nuevas ofertas educativas ofrecian, apoyadas en la mercadotecnia de los

anglicismos online, e-learning y m-learning (Covarrubias Hernandez, 2021).

Entonces, al colocar la atencion en la modalidad educativa a distancia y en consideracion de los
elementos de la sociedad del conocimiento, ambos centradas en las TIC, se retoman los origenes
de ésta. Como lo menciona Herndndez Pereira (2021), tradicionalmente se reconoce a la radio, la
television, los videos y audio casetes, como aquellos que dan entrada a las nuevas TIC en referida
modalidad, principalmente como medio de reproduccion. Sin embargo, hoy en dia, se insertan
como novedosas formas de comunicar e informar; ademas, de aportar en la innovacién, los
métodos para acercar informacion en torno al proceso de ensefianza - aprendizaje (Belloch, 2010)

Es asi como, las instituciones educativas en busqueda de esa modernizacion de los contenidos con
la insercion de las TIC han venido transformando la calidad educativa (Covarrubias Hernandez,
2021). A esto se sumo el suceso de un panorama del desarrollo de la educacion en confinamiento,
derivado COVID-19. Esta, evidencié la desigualdad social y econdémica, y con ello la brecha
digital.

Entonces, sobresale en la educacion superior que no se estaba preparado para afrontar las
situaciones problematicas de la pandemia; sin embargo, la educacion a distancia fue una solucion—
— para mitigarlos. Por lo tanto, en la vispera de la normalizacion de los servicios presenciales, ha
llegado el momento de medir los efectos, en términos de calidad y equidad, del cambio de
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metodologias y modalidades para prestar el servicio con el que se garantizd la continuidad
educativa (Pedro, 2020).

Por todo lo anterior, el objetivo del presente estudio es identificar, clasificar y analizar en torno a
la modalidad educativa a distancia en tiempos de pandemia para generar la evidencia cientifica
que soporte un estudio a mayor profundidad de sus efectos mediante un analisis documental basado
en un registro documental. Para tal efecto, se presentan los resultados obtenidos organizados en
cuatro categorias centrales que son: (a) describir las caracteristicas de las modalidades educativas
en las instituciones de educacion superior (IES), (b) describir las caracteristicas de la modalidad a
distancia (EAD) en las IES, (c) describir los modelos exitosos de la EAD en las IES durante el
confinamiento por COVID-19 y (d) sefialar las experiencias de la educacion a distancia en las IES
durante el confinamiento por COVID-19.

Método

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 a través de un estudio con enfoque cualitativo
o mediante una ruta cualitativa; este enfoque, se centra, ademas de la naturaleza, en el caracter y
propiedades de un fendmeno, el cual se aborda de manera sistematica (Herndndez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). La técnica de analisis es a través de un analisis documental; el cual,
consiste en consultar diversas fuentes de informacion con el objetivo de encontrar, organizar y
analizar informacion en torno a un tema especifico (Martinez-Corona y Palacios-Almon, 2019).
El instrumento de recopilacion de informacion fue el registro documental; mismo que involucra
un conjunto de estrategias y métodos que permite posterior a la localizacion de una fuente, fisica
o digital, la consulta de informacion (Téllez-Carvajal, 2020) especifica relevante de un objeto de
estudio.

Se advierte que, este estudio gird en torno a las experiencias de los estudiantes de educacion
superior en la modalidad a distancia durante el confinamiento por COVID-19. Por lo que, este
trabajo permite la biisqueda y analisis de la informacion para construir un concepto o teoria que
contribuya al entendimiento de este fendémeno (Salazar y Tobon, 2018) y se basara en un registro
documental que tiene el contexto de articulos en revistas indexadas en un primer momento, para
fortalecerlo posteriormente con libros académicos y otros documentos; y asi, realizar el estado del
arte frente a un tema, organizando la informacion en categorias o ejes (CIFE,2017). El desarrollo
del presente estudio permitira contar con bases solidas para el desarrollo de futuras etapas de la
investigacion; por lo que esta revision documental representa implica asumir un compromiso
investigativo de alta calidad (Martinez-Corona et al., 2023).

El procedimiento que se llevo a cabo es bajo lo propuesto por Martinez-Corona et al. (2023); el
cual, consiste en 11 fases para un exitoso analisis documental:

1. Determinar el fin del analisis documental.

2. Plantear el problema de investigacion lo mas claro posible e identificar los tres
principios epistémicos de la misma.

Establecer categorias de andlisis en las cuales se centrara la busqueda de informacion.
Establecer el contexto de la buisqueda de documentos.

Seleccionar el criterio de la busqueda de informacion.

SANED AN

Establecer un protocolo de busqueda con los criterios adecuados al tipo de
investigacion.
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7.  Establecer criterios o protocolos de revision de documentos.
Disefiar o adaptar un instrumento de registro documental.

9. Localizar documentos para extraer los datos, categorizarlos y registrarlos en el
instrumento y su respectiva referencia.

10. Verificacion de la categorizacion subyacente.
11.

Cabe mencionar que, los aspectos relevantes del estudio, como es el que se centra en la busqueda
de citas textuales con la finalidad de realizar analisis, criticas, comparaciones, contrastes en ideas,
conceptos y metodologias (CIFE, 2017). Para lo cual, bajo el procedimiento metodologico, se
plantearon cuatro categorias de analisis, las cuales se aprecian en la Tabla 1.

Tabla 1.
Andalisis de categorias para el estudio

Elaboracion del informe: mapa de conexiones y elaboracion textual.

Categorias

Pregunta central

1. Describir las caracteristicas de las

modalidades educativas en las IES.

(Cudles son las caracteristicas de las

modalidades educativas en las IES?

2. Describir las caracteristicas de la
modalidad a distancia en las IES.

(Cuales son las caracteristicas de la modalidad a
distancia en las IES?

3. Modelos exitosos de la educacién a
distancia en las IES.

(Cudles son los modelos exitosos en la

educacion a distancia?

4. Experiencias de la educacion a distancia en

(Queé tan gratificantes resultaron las experiencias

la educacion a distancia en las IES durante el
confinamiento por COVID-19?

las IES durante el confinamiento por
COVID-19.

Criterios de Seleccion de Documentos

Para integrar el andlisis de las categorias se realizaron busquedas en bases de datos cientificas,
bajo las siguientes palabras claves: “Modalidades educativas”, “Caracteristicas de la educacion a
distancia”, “Modelos exitosos de la EAD”, “Experiencias de la EAD”. Una vez localizados, se
procedi6 a integrar el registro documental bajo los siguientes criterios de seleccion de
documentos: (a) que provengan de fuentes de articulos en revistas indexadas en Latindex, Scielo,
Google Académico, Science Direct, Redalyc, Scopus; (b) que el rango de publicaciones sea del
2018 a 2022, excepcionalmente, si la informacion en los documentos se consideraba relevante
podria ampliarse este rango; (c) que sean articulos en revistas latinoamericanas en espafiol y (d)
que considere una o varios elementos de las diversas categorias determinadas. Los documentos
que cumplieron con esos criterios se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Documentos que integran el registro documental
Documentos De contextualizacion o
Sobre el tema complemento
Articulos tedricos 24 9
Articulos empiricos 27 2
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del analisis documental en torno al tema de las
experiencias de los estudiantes en la modalidad a distancia en las instituciones de educacion
superior, las cuales se estructuran en las siguientes categorias:

Categoria 1. Describir las caracteristicas de las modalidades educativas en las IES.

Para iniciar el estudio de la modalidad a distancia, resalta lo externado por la UNESCO en la
Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES), en donde el tema central es el uso de las
nuevas tecnologias (UNESCO, 2020). En el afio de 1998 en la declaracion de la CMES no se
visualizaba una educacion presencial sin un entorno virtual. No significa que se reemplace lo
presencial por lo no presencial, se trata de integrar los elementos de la educacion a distancia y con
ello lograr una cohesion educativa que haga frente a las nuevas tendencias sociales y educativas.

Para continuar con este analisis del estudio de las modalidades educativas en las instituciones de
educacion superior (IES), se toma a Argentina como muestra de los paises de América Latina, en
donde visualiza dentro de sus estrategias politicas que el uso de la tecnologia y los elementos
virtuales resultan un apoyo para favorecer la universalizacion del conocimiento, y con ello mejorar
el acceso a sistemas educativos principalmente en el grado universitario, mejorando asi el acceso
para un mayor numero de personas (Mollins, 2008). Dentro de las estrategias consideran
incorporar a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, principalmente en las IES, por
ser este sistema el que tiene muchas variantes. Dentro de las ventajas de la incorporacion de las
TIC consideran mejorar la gestion; facilitar la relacién con los estudiantes y los miembros de la
comunidad; desarrollar nuevas estrategias de educacion en cualquier modalidad y nivel; asi como,
para vincular las IES nacionales e internacionales.

En México, al tomar el tema de modalidades educativas se hace referencia principalmente a las
condiciones, medios, métodos y organizacion en la que se llevara a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje, a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011) como organismo regulador
de la educacion en México apoyada en marco rector la Ley General de Educacion publican en
1993, documento que clasifican y regulan las modalidades educativas. Dichas modalidades son
publicadas en Diario Oficial de la Federacion (DOF), donde se describen y se reconocen
principalmente tres modalidades educativas: escolarizada, no escolarizada y mixta; sin embargo,
en una reforma integral de educacion publicada posteriormente, se menciona cinco opciones
educativas: la modalidad presencial, la modalidad virtual, la modalidad intensiva, la modalidad
auto planeada y la modalidad mixta.
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En este contexto, con base al acuerdo 18-11-18 publicado en el DOF (SEP, 2018) en su titulo III
define las modalidades educativas del tipo superior como: escolar, no escolarizada y mixta. En su
capitulo séptimo define qua las modalidades educativas se caracterizan conforme a lo siguiente:

I. Modalidad escolar: se caracteriza por desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje
principalmente en las instalaciones fisicas, con coincidencias espaciales y temporales
entre alumnos y personal académico. Para esta modalidad, en el Plan de estudio, las
horas bajo la conduccion de figuras académicas, como el docente, facilitador, asesor
y/o del tutor deberan corresponder.

II. Modalidad no escolarizada: se caracteriza porque el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, se lleva a cabo a través de una plataforma tecnologica educativa, medios
electronicos o mediante procesos autdnomos de aprendizaje y/o con apoyos didécticos.
Las actividades de aprendizaje deberéan reflejar el uso de la plataforma tecnologica
educativa o identificar los recursos sugeridos para los procesos autéonomos de
aprendizaje. En esta modalidad, el nimero de horas propuestas en el Plan de estudio
bajo conduccién de figuras académicas, como el docente, facilitador, asesor y/o del
tutor equivalen como maximo al 40% de las sefnaladas en la fraccion que antecede.

III. Modalidad mixta: se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar
estrategias, métodos y recursos de las modalidades escolar y no escolarizada. En esta
modalidad el nimero de horas propuestas en el Plan de estudio bajo la conduccion de
figuras académicas, como el docente, facilitador, asesor y/o del tutor equivalen a mas
del 40% de las horas definidas para la modalidad escolar.

Ahora, en una IES en particular, con base al marco normativo de la Secretaria de Educacion
Publica en cuanto a sus modalidades educativas, segin Barroso y Ramos (2006), el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) define como descripcion general de modalidad educativa a la forma
especifica de ofrecer un servicio educativo con relacion a los procedimientos administrativos,
estrategias de aprendizaje y apoyos didacticos. Entre sus clasificaciones considera las diferencias
entre cada una de las modalidades educativas y las dividen principalmente en tres grupos:
presencial, no presencial (abierta y a distancia) y mixta (combinacion de las anteriores).

Con esta referencia, el autor, considera para el Instituto Politécnico Nacional, que la modalidad
educativa presencial tiene las caracteristicas de desarrollarse en aulas e instalaciones especificas;
para asi, lograr los propdsitos educativos, como lo son aulas y laboratorios. Ademads, tiene una
figura del profesor de manera permanente con un horario y un lugar fisico establecidos; asi como,
un periodo de tiempo sefialado previamente, en que se acordd se desarrollara el programa
educativo. La presencia ininterrumpida del alumno y el profesor son clave para el desarrollo de
esta modalidad.

En cuanto a las caracteristicas de la modalidad no presencial (DINME, 2006, citado por Barroso-
Ramos, 2006), se consideran dos inclinaciones principales. La primera denominada educacion
abierta a distancia, en donde se conjuntan caracteristicas como: la apertura respecto a tiempos,
espacios, métodos, programa educativo, criterios de evaluacion y acreditacion. Se basa en el
principio de independencia en los tiempos de estudio dentro del rango establecido, dirigido a
personas de cualquier edad que desean continuar estudiando o superarse en una profesion, pero no
pueden asistir presencialmente. La segunda conocida como educacion a distancia, tiene la principal
caracteristica de que se apoya en el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se cuenta con estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos previamente
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disenados de acuerdo con el programa educativo que considera estrategias y métodos educativos
que seas altamente eficientes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para concluir, basados en el mismo autor, las caracteristicas de las modalidades educativas, para
el Instituto Politécnico Nacional, la educacion mixta se centra en un esquema en la cual parte del
programa o algunas de sus fases se desarrollan de modo presencial; mientras otras se realizan en
esquemas a distancia. Con cada una de las variantes en las modalidades educativas, lo que se
pretende es ampliar la cobertura, generar espacios fisicos y virtuales que coadyuven al incremento
de la eficiencia terminal, ya que cada uno de los estudiantes de educacion superior tiene
necesidades especificas.

Para complementar el analisis, en México una de las instituciones con gran presencia educativa es
el Tecnologico Nacional de México (TecNM), sistema que actualmente cuenta con 254 planteles
educativos y que desde al afio 1948 los Institutos Tecnoldgicos ubicados en los estados de Durango
y Chihuahua fueron los que sentaron las bases con el proposito de impulsar la ciencia y la
tecnologia en México como lo refieren Gamino-Carranza y Acosta-Gonzélez (2016). Ante la
necesidad de incremento a la matricula conforme pasaron los afios y la brecha de poblacion se
concentrd en la edad de estudiantes universitarios, se plante6 el objetivo ampliar la cobertura; asi
como, de impulsar la equidad y calidad educativa. Con ello el TecNM propuso como estrategia
diversificar las modalidades educativas entre las que definio: modalidad escolarizada, no
escolarizada, a distancia y mixta, lo anterior publicado en el Diario Oficial de la Federacion en el
afo 2014 (SEP, 2014). Estas modalidades educativas se proponen como alternativas que permiten
cumplir con la universalidad de la educacién resaltando la ventaja de la flexibilidad, por ello se
consider6é implementar modalidades adicionales a la presencial.

Abordadas las modalidades educativas y sus caracteristicas principales en el entorno global de la
educacion superior y de las clasificaciones de dos grandes instituciones de educacion superior en
Meéxico, se revisaran concepciones de diversos autores entre los cuales se encuentra Rosales-
Gracia et al. (2008) quien refiere que, entre las caracteristicas principales de la modalidad
presencial, el docente, ademas de enfatizar el proceso ensefianza aprendizaje, tiene funciones como
tutor y comunicador. Esto, con el fin de interactuar con los estudiantes a través de técnicas y
métodos propicios para esa modalidad; en la cual, la interaccion fisica entre docente y estudiante
son los elementos principales. En cuanto a las caracteristicas de la modalidad mixta resalta el uso
de las tecnologias y en este caso el rol del docente es principalmente como moderador en las
actividades de aprendizaje disefiadas previamente en plataformas digitales y se complementan con
las actividades en el salon de clases.

En relacion con las caracteristicas de la modalidad virtual, el proceso ensefianza aprendizaje se
caracteriza por ser cien por ciento en linea; por lo que, el rol del estudiante es clave para el éxito
de esto modelo, pues implica una mayor responsabilidad por parte del éste para desarrollar la
autogestion en su proceso formativo y el rol de la figura docente es principalmente de guia. Con
las caracteristicas anteriores, se le afiade que una diferenciacién importante para cada una de las
tres, el disefio y la estructura del curso; asi como, de sus actividades de aprendizaje, los materiales
didécticos y principalmente la forma en la cual los estudiantes logrardn la adquisicion de las
competencias.

En complemento a lo anterior, se menciona que, para Barquin y Mufoz (2008) la modalidad
educativa se define en primer término como el modo o forma en que se lleva a cabo el proceso de
interaccion docente y estudiante, la manera y medios en los cuales se lleva el proceso de
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comunicacién; asi como, el tipo y frecuencia de interaccion que se tiene durante el proceso
formativo. Ademas, considera tres elementos basicos para su clasificacion como lo es, la
dimension témporo-espacio-cultural del ethos didactico; en este aspecto la dimension se clasifica
como la distancia no sélo fisica o geografica, sino que tiene un alcance en el cultural y cronologico.

Esto ultimo ha formado parte de una problematica de la educacién a distancia; ya que, es comun
recurrir a la practica de utilizar el mismo programa educativo que se ofrece en la modalidad
presencial sin considerar aspectos contextuales como lo son, situaciones econdmicas, politicas,
sociales, culturales y tecnologicas donde se proporcionara la modalidad a distancia. Se recomienda
ampliamente realizar previamente las consideraciones antes mencionadas, a fin de adaptar mas
que adoptar el programa educativo; y asi, minimizar en mayor medida el fracaso escolar.

En tanto, para Saavedra et al. (2019), entre sus estudios, define la modalidad escolar como aquella
forma de operacion de un programa educativo, que tiene como base una temporalidad guiada
principalmente por una calendarizacion rigurosa de los procesos de aprendizaje y de ensefianza,
una linea curricular definida y la intervencion docente obligatoria distintos y las clasifica en:

a) Modalidad presencial: ésta se refiere a la modalidad educativa mas practicada y
seleccionada por los estudiantes universitarios, ya sea por tradicion, por costumbre, o por
ser la unica modalidad educativa en la cual tienen referencia, la que es identificada
principalmente por las ventajas que ofrece la interaccion y proximidad en el trabajo entre
docente a estudiante, asi como de estudiante a estudiante, la que ademés de delimitada en
un tiempo y espacio fisico determinado.

b) Modalidad no escolarizada: La principal caracteristica de esta modalidad es la
calendarizacion del programa educativo, en el cual no se tiene una rigurosidad dentro del
proceso ensefianza aprendizaje; ya que, el estudiante decide su trayectoria curricular y la
intervencion docente no es obligatoria.

Adicionalmente a las anteriores, existen otras alternativas a la modalidad escolar, diferentes a las
anteriores. Como lo refiere Romero (2022) la educacion a distancia se asocia con términos como:
educacion virtual, educacion continua, aprendizaje distribuido, estudio independiente, aprendizaje
autodirigido. Por ultimo, Ramirez-Martinell y Maldonado (2015) consideran que: la modalidad
mixta o semiescolarizada se define como el modo de operacion de un programa educativo con
caracteristicas flexibles en el proceso de ensefianza aprendizaje en relacion con su calendarizacion.

En esta modalidad es de gran relevancia la participacion del estudiante en relacion a la definicion
de su trayectoria curricular y el grado de apoyo e intervencion docente. Saavedra Albarran et al.
(2019) incluye una clasificacion considerada como Modalidad educativa hibrida, que es también
conocida como educacidén mixta; la cual se identifica por ser una mezcla del modelo presencial y
del modelo a distancia. Donde se toman las mejores aportaciones de ambos, y se incluye
indudablemente apoyos con recursos tecnologicos como su nombre lo indica, es un método
educativo que mezcla la educacion a distancia con la presencial, en la consideracion y aporta de
los aspectos positivos que cada una de esas modalidades ofrece para maximizar la eficiencia
general del aprendizaje.

Categoria 2. Describir las caracteristicas de la modalidad a distancia en las IES

La Union Europea, segun Young Castillo et al. (2017), considero la educacion a distancia como
una alternativa para garantizar el incremento de oportunidades a los estudios superiores,
principalmente para diversos tipos de poblaciones, y con ello desarrollar las estrategias de
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cooperacion entre los miembros de la union europea. Para ello, se requeria de un apoyo importante
de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion; asi como, de incorporar plataformas y
ambientes de aprendizaje, tanto de las instituciones educativas que ofrecian tal modalidad, como
de los estudiantes que eligieran participar en un programa educativo bajo caracteristicas distintas
a la presencial.

En este contexto, los programas educativos de educacion superior desarrollados bajo la modalidad
a distancia exigen que exista una vinculacion muy estrecha entre los diferentes elementos del
proceso didactico — pedagogico. Tales elementos son: el aprendizaje autodirigido, autbnomo y
autorregulado; los materiales educativos (multimedia e hipermedia) disefiados estratégicamente
para lograr los objetivos educacionales son esenciales para un desarrollo armonico; las formas de
tutoria (sincronas y asincronas) son aquellos acompafiamientos clave durante el proceso; y, las
estrategias y mecanismos de evaluacion y autoevaluacion (Torres, 2001).

Ahora, de acuerdo con Garcia Sanchez y Castillo Rosas (2007) la educacion a distancia se
considera como una metodologia, una modalidad, un sistema o un subsistema educativo segun el
criterio o clasificacion que de ella se tenga; sin embargo, la consideracion inicial se basa en el
proposito que ésta desea lograr y que requieran fundamentar, sistematizar sus métodos y
estrategias fuera de la presencialidad. En cuanto a la modalidad e-learning como lo expresa
Almenera (2006) se presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver problemas
educativos que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros del educativos
hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que introduce la sociedad del conocimiento.

En aspectos mas profundos y extensos de las variables que se presentan como parte de la educacion
a distancia, Baelo Alvarez (2009) determina que, la educacién virtual, en linea o e-Learning ha
revolucionado la educacion a distancia en todos los niveles y que lleva a reflexionar sobre maneras
distintas de aprendizaje, que sea un complemento del aprendizaje en aula y, en muchas ocasiones,
sustituto de la educacion presencial. El autor, describe el e-Learning como apoyo para la
adquisicion de conocimiento y habilidades mediante el uso de tecnologias, tomando como base
principal el internet, ya que se considera el desarrollo de la materia en estudio totalmente virtuales.

Es asi como, la UNESCO recomienda el e-Learning como una herramienta que permite poner el
conocimiento al alcance de todo el mundo, con las ventajas de vincularse con las diversas acciones
que desarrollan los distintos gobiernos y organismos competentes. Con ello, la educacion superior
tiene el reto de adaptarse a una realidad en la que el desarrollo de las nuevas tecnologias sea acorde
a las nuevas demandas sociales.

También, entre los conceptos y clasificaciones de educacion a distancia se encuentra el b-learning,
que como lo expresa Gonzalez (2015) se trata de una modalidad de estudio semipresencial que
mezcla actividades presenciales con la tecnologia de tal manera que el disefio educativo se
encuentre en balance. En este sentido, para Sanz y Loépez (2020) b-learning significa la
combinacién de ensefianza presencial con tecnologias Web; es decir, aquellos procesos de
aprendizaje realizados a través de redes digitales en donde se establecen sesiones sincronas que
propician el contacto entre cada uno de los participantes. Aqui, el docente funge como formador
con habilidades propias de tutor. En conclusion, se puede definir b-learning como un modelo
educativo que ofrece de manera sistémica una combinacion o mezcla optima de recursos y medios
tecnoldgicos de aprendizaje virtual y no-virtual, ajustandolas a las necesidades educativas.

En este sentido, los diferentes conceptos utilizados para la modalidad a distancia, segiin Almenera
(2006) van desde aprendizaje en red, teleformacion y aprendizaje virtual. Con ellas, se hace
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referencia a la formacion que utiliza la red como tecnologia de distribucion de la informacion, sea
esta red abierta (internet) o cerrada (intranet). En esta linea de definiciones, se encuentra
encontramos con la propuesta de la Direccion General de Telecomunicaciones de Teleeducacion
mencionada el autor, que entiende la formacion en red como el desarrollo del proceso de formacion
a distancia, basado en el uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, que
posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a cualquier receptor potencial.

Otro grupo de conceptos los aportan Cadevieco (2013), que involucran el aprendizaje con
dispositivos mdviles, mobile learning o m-learning. Se basa en el uso de pequefios equipos
portatiles, principalmente en la actividad con teléfonos moviles avanzados, teléfonos inteligentes,
y tabletas de computo. Estos aparatos permiten una gestion informatica de los datos y conectividad
inaldmbrica para la interaccion telematica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido Park (2011, citado en Cadevieco 2013), categoriza dos tendencias originadas a
través de los soportes de m-learning. La primera tendencia se centra en los niveles cuantitativos y
cualitativos de transaccion de datos; y la segunda categoriza y analiza los usuarios, los cuales son
agrupados en redes sociales, o por tendencias. En esta ultima agrupacion, resaltan las basadas en
el aprendizaje individual y altamente especializado que se puede obtener a partir de estos
dispositivos avanzados.

Otro concepto es el t-learning, que es una variante de la educacion a distancia que, segin Gamboa
et al. (2016) resalta que es un proceso de ensefianza/aprendizaje basado en la convergencia de
tecnologias televisivas, con telecomunicaciones y sistemas y en concordancia con el sector
educativo. Por ultimo, se menciona que, Novoa Castillo et al., (2020) expresa un nuevo concepto
que lo define como u-learning o aprendizaje ubicuo. Este concepto representa una de las variantes
de la educacion a distancia y considera una suerte de modelo multiforme que, a través del apoyo
tecnologico, permite la interaccion, acceso y comunicacion a través de diversas plataformas.

En otro orden de ideas, se logran identificar algunos resultados del impacto de la educacion; es por
lo que, Novoa Castillo et al., (2020) menciona que la Union Europea ha adoptado un programa
para el desarrollo de la educacion virtual en conjunto con los paises miembros. Se trata de un
impulso de la Comision Europea para la implantacion de las nuevas tecnologias en materia
educativa denominado e-Europa. Siguiendo estas pautas, Francia ha creado una agencia nacional
para el desarrollo del e-learning en el pais. El gobierno de los Estados Unidos también ha
desarrollado medidas para fomentar la implantacion de una educacion virtual mediante la politica
tecnologica. En México, se desarrolld el Sistema Nacional denominado e-México una plataforma
empleada como estrategia para proveer a toda la poblacion del pais de infraestructura tecnolégica;
asi como, contenidos y servicios digitales de vanguardia.

Finalmente, en la categoria se reconoce que la educacion apoyada en las nuevas tecnologias se
emplea en aquellos paises que tienen los recursos adecuados, en todos los niveles educativos
(primario, secundario y superior); asi como, los elementos para la formacién continua y también
para la capacitaciéon en las empresas. El objetivo compartido es complementar las formas
tradicionales de transmision de conocimiento (Rubio, 2003).

Categoria 3. Modelos exitosos de la educacion a distancia en las IES durante el confinamiento
por COVID-19

Respecto a este punto y de acuerdo con Galban-Lozano et al. (2022), la Universidad Panamericana
campus Ciudad de México, es una institucion privada que considera que durante el confinamiento
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las experiencias de sus docentes fueron favorables, pero resalta que obtuvieron una mayor
calificacion en la evaluacion docente por parte de los estudiantes durante la modalidad a distancia
que cuando lo hicieron de forma presencial, esto en la Facultad de Pedagogia. Lo anterior, lo
atribuyen al contexto previo a la pandemia de la universidad, por ejemplo: siempre ha contado con
un sistema de gestion escolar (syllabus); la cual, es una herramienta de gran apoyo para el docente.
Ademas, ya se trabajaba con la plataforma Moodle; asimismo, se tiene convenio con Google para
usar cuentas de correo (Gmail), uso de Drive, Google Meet, entre otras. Lo que facilitdo que el
cambio durante el confinamiento no fuera muy drastico. Ademads, expresaron que recibieron
capacitacion sobre el uso de las herramientas mencionadas enseguida que se decidio que las clases
serian en linea.

Por todo lo anteriormente mencionado, consideran meritorio resaltar que la evaluacion docente
haya aumentado y que fuera mejor que durante las clases presenciales; ya que el primer semestre
en confinamiento del 2020 (enero-junio), la calificacion fue de 9.47, en los dos anteriores a este,
obtuvieron 9.37 y 9.27 respectivamente, ambos en modalidad presencial. Lo anterior, hace
considerar que el desempeio docente no se vio afectado por la situacion de la pandemia; sino que,
al contrario, al implementar estrategias de aprendizaje en la virtualidad los estudiantes se
mostraron satisfechos durante este proceso. Seria muy interesante analizar como fue la evaluacion
del desempefio de los docentes por parte de los estudiantes en instituciones; lo anterior, para tener
un contraste de ambas condiciones.

Categoria 4. Experiencias de la educacion a distancia en las IES durante el confinamiento
por COVID-19

Acorde a las cifras de la UNESCO (2020), el 50% de los alumnos que no estaban en condiciones
de ir a la escuela a causa del COVID-19, aproximadamente 826 millones de estudiantes, no tienen
acceso a un dispositivo en casa y el 43% (706 millones) no tienen conexion a Internet. Los datos
anteriores nos permiten conocer cudl era la condicion de los alumnos durante la contingencia y el
porqué tanto estudiantes como docentes fue complicado trabajar en la virtualidad. Algunas IES
implementaron estrategias para tratar de continuar con la ensefianza - aprendizaje desde casa. Por
ejemplo, en la Universidad Autdbnoma Metropolitana (UAM), unidad Xochimilco, se empezo6 a
trasladar poco a poco hacia la virtualidad; sin embargo, durante esta etapa, se identificaron algunas
dificultades como la falta de acceso al internet y que no se contaba con equipo electronico e
instalaciones adecuadas para clases sincronas (Saavedra, et. al., 2019). A pesar de que, las
universidades deseen hacer una transicion a la educacion a distancia, el problema de conectividad
y falta de equipo es un tema recurrente en la mayoria de las IES.

En cuanto a las experiencias por el COVID, en universidades de América Latina, se pueden enlistar
algunos aspectos sobre los inconvenientes enfrentados durante el confinamiento, entre las mas
relevantes se encuentran la dificultad de llegar a estudiantes que no cuentan con internet o equipo
tecnoldgico adecuado, red insuficiente, resistencia o desagrado por parte de algunos docentes para
trabajar con las TIC, asi como, al falta de apoyos técnicos al profesorado que no estaba
acostumbrado a manejar las plataformas interactivas. También estan las situaciones de desercion
o desmotivacion en alumnos que presentaron dificultad para concentrarse y poca disciplina para
aprender de forma virtual, especialmente en programas o actividades de aprendizaje muy largas.
Aunado a lo anterior, se identifica la falta de apoyos para los alumnos como tutorias, asesorias,
apoyo psicoldgico que apoyaran su permanencia en la institucion (Lozano-Diaz et al., 2020).
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En ese orden de ideas, fue complicado atender todas las necesidades de los estudiantes y del
profesorado; sin embargo, algunos aspectos como la tutoria, asesoria y apoyo psicolégico son de
vital importancia, no solo se requieren en la virtualidad sino también durante la modalidad
presencial. Por lo tanto, valdria la pena reflexionar en qué condiciones se encuentra cada
institucion para implementar o mejorar los aspectos anteriormente mencionados para mejorar los
servicios educativos que se ofrecen.

Otra experiencia que se pudo obtener evidencia fue en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
096 en la ciudad de México (Avarez Hernandez, 2021) donde también se encontraron otros
aspectos que se consideran importantes. En primer lugar, en cuanto a la experiencia de sus
estudiantes en las clases a distancia, algunos comentaron que las clases en linea no son faciles, ya
que deben adaptarse a los recursos que tienen; asi como, a las estrategias que utilizan los docentes.

En segundo lugar, el acercamiento del docente hacia el estudiante era variable. Es decir, algunos
se interesaban por los alumnos en cuanto a su aprendizaje brindando sus clases, ademas de
preguntar por su bienestar personal. Sin embargo, en otros casos, no existia un acercamiento tan
personal, otros no impartian sus clases o solo les solicitaban trabajos y en otros nunca volvieron a
tener contacto con el docente cuando se fueron al confinamiento.

En tercer lugar, la relacion o contacto con sus compaileros de clase. Algunos estudiantes
comentaron que encontraron apoyo en otros alumnos para encontrar respuesta a algunos temas que
no entendian y otros mencionaron que se hablaban a diario. Como se puede observar, no solamente
el tener una buena conexion a internet o los dispositivos adecuados son aspectos requeridos para
la educacion a distancia durante el confinamiento; sino también, la interaccion con sus compafieros
y el interés percibido por sus docentes son valorados por los estudiantes.

Continuando con las experiencias de los estudiantes, en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico (UAEMex) los alumnos expresaron malestar, ya que percibieron que los docentes no
tenian la competencia de usas plataformas virtuales, algunos solo los contactaron por correo
electronico, WhatsApp y Facebook para solicitarles la tareas y actividades que debian de realizar
(Lopez-Botello et.al., 2021). Es evidente que muchos de los docentes no dominaban o hacian uso
de algunos recursos virtuales cuando son enviadas a la virtualidad.

En contraste, se tienen también algunas experiencias de docentes en universidades publicas y
privadas. De acuerdo con Silas Casillas y Vazquez Rodriguez (2020), los profesores comentaron
acerca del incremento en el nimero de horas que les implic6 preparar sus clases en linea, para una
clase de 4 horas — semana - mes, hubo un aumento del 7.6% al 20.6% en docentes que afirmaron
dedicar entre seis y ocho horas durante la pandemia, cuando de forma presencial el rango era de
menos de cuatro horas. En relacion con la competencia para dar clases en linea, comentaron que,
si recibieron capacitacion por parte de las instituciones, algunos tomaron cursos adicionales y otros
ya tenian la experiencia por haber impartido clases en la modalidad a distancia (en su componente
virtual).

Con respecto a la interaccion con los alumnos, se destaca una minima diferencia, entre la misma
interaccion y una disminucion, siendo esta Ultima ligeramente mayor. Finalmente, con la
conectividad se refirieron a que pasaron lo mismo que los estudiantes, su calidad de la red era
pobre y a veces salian de la sesion y estaban explicando algun tema y esto interrumpia mucho la
sesion; asi mismo, expresaron en casa habia mas tareas que atender que cuando estaban de manera
presencial. Tomando en cuenta el sentir y las experiencias de los docentes.
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Discusion
Las diversas clasificaciones de las modalidades educativas que se incluyen en esta investigacion
seflalan contextos tanto nacionales como internacionales; asi como las clasificaciones de diversas
instituciones educativas de nivel superior en México. En algunas referencias del resultado del
analisis documental solo se mencionan las modalidades educativas mas no se profundiza en las
caracteristicas especificas de cada una de ellas; por lo que, puede resultar confuso la aplicacion
practica.

En cuanto a las caracteristicas de la educacion a distancia, se clasifican claramente las
diferenciaciones de manera extensa; lo cual, resulta conveniente al ampliar las posibilidades de
acceso a un determinado programa educativo a estudiantes de diversas nacionalidades, paises y
culturas. De esta manera, se unifican las concepciones de las variantes de educacion a distancia,
sin importar donde se oferten ya que esta modalidad se convierte en un elemento de
democratizacion de la educacion.

En otro contexto, se destaca que, actualmente no existen muchos estudios acerca de modelos
exitosos que implementaron las IES o si las que realizaron fueron efectivas durante el
confinamiento por COVID-19. Por lo que vale la pena indagar sobre este tema de estudio. Lo que
es un hallazgo interesante en esta investigacion.

Finalmente, se aprecia que la mayoria de las IES no estaba preparada para irse al confinamiento y
continuar con las clases en linea. Fue evidente durante esta etapa que la mayoria de los estudiantes
no tenian acceso a un dispositivo adecuado para conectarse y muchos de ellos no contaban con
una conexion a internet y/o la calidad de la red no era lo suficientemente estable.

Ademés, que las instituciones tampoco tenian el equipo y la infraestructura para mantener las
clases a distancia y se vio expuesta la poca o casi nula competencia que tenian algunos docentes
con el uso de las tecnologias y utilizar estrategias en ambientes virtuales. Si bien es cierto que se
capacito en su mayoria a los profesores, no se logré a un 100%; mas bien fue, inicamente, en lo
basico. Se aprecia que, los problemas de conectividad fueron en ambos sentidos, docentes y
alumnos pasaron por la misma experiencia y los profesores dedicaron mayor tiempo a preparar las
clases en linea.

En conclusion, la transicion de la modalidad presencial a la virtualidad afectdé a ambos roles,
docentes y estudiantes, cada uno con variantes, pero si fue complicado para todos continuar con el
proceso ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento. Por lo tanto, lo analizado en el presente
trabajo representa el punto de partida para una investigacion con mayor profundidad por lo que se
cumplen los objetivos planteados en el mismo.
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