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Resumen: Los resultados en la eficiencia terminal es uno de los retos mas importantes en la educacion
superior en México. Al tener bajos indices de eficiencia terminal genera criticas el sistema educativo. Los
principales problemas relacionados con esta situacion son la reprobacion, la desercion y la baja titulacion.
Las instituciones de educacidon superior para dar respuesta a estos retos implementan un conjunto de
acciones y programas institucionales como lo es la accion tutorial. La tutoria se concentra principalmente
en el desarrollo académico de los estudiantes y se encuentra evidencia de que existen estudios recientes
centrados en esfuerzos relacionados con la etapa final de la carrera universitaria, conocida como tutoria de
egreso o tutoria de final de carrera. El presente estudio, se centra en resolver diversas interrogantes sobre
la implementacion de la tutoria de egreso en una institucion de educacion superior. La investigacion tiene
una utilidad metodologica, ya que con los resultados se pretende entender mejor del objeto de estudio y
encontrar acciones de mejora. Se presentan los resultados de un estudio de caso sobre la implementacion
de un plan de accion tutorial, en su fase de egreso, con el objetivo de encontrar evidencia para procesarla y
analizarla sobre la intervencion y promover acciones de mejora. El estudio es del tipo cualitativo —
descriptivo y se realiza mediante un estudio de casos con la técnica de andlisis de informacion de
sistematizacion de experiencias. Se presentan los resultados del analisis en tres categorias: planeacion del
proceso; recuperacion, analisis e interpretacion de la experiencia; y, sintesis del aprendizaje. Se concluye
que la intervencion fue un factor fundamental para el acompafiamiento de estudiantes en su transitar como
residentes, con informacidn util y aplicable; sin embargo, se encontraron elementos de mejora.
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Abstract: The results in terminal efficiency is one of the most important challenges in higher education in
Mexico. Having low terminal efficiency rates generates criticism of the educational system. The main
problems related to this situation are failure, desertion, and low qualifications. Higher education institutions
to respond to these challenges implement a set of actions and institutional programs such as the tutorial
action. The tutoring focuses mainly on the academic development of the students and there is evidence that
there are recent studies focused on efforts related to the final stage of the university degree, known as
graduation tutoring or end-of-career tutoring. The present study focuses on solving various questions about
the implementation of graduation tutoring in a higher education institution. The research has a
methodological utility, since with the results it is intended to better understand the object of study and find
improvement actions. The results of a case study on the implementation of a tutorial action plan are
presented, in its graduation phase, with the objective of finding evidence to process and analyze it on the
intervention and promote improvement actions. The study is of the qualitative - descriptive type and is
carried out through a case study with the technique of analysis of information of systematization of
experiences. The results of the analysis are presented in three categories: process planning; recovery,
analysis and interpretation of the experience; and, synthesis of learning. It is concluded that the intervention
was a fundamental factor for the accompaniment of students in their journey as residents, with useful and
applicable information; however, elements for improvement were found..

Keywords: Implementation, Tutorial Action Plan, Graduation Phase, Training, Satisfaction.

Introduccion

Los resultados en eficiencia terminal, que son eminentemente bajos, es uno de los retos mas
importantes en la educacion superior en México. En palabras de los autores Tejada Tayadas et al.
(2013), ésta es una condicién que genera criticas en el sistema educativo y principalmente se
vinculan con problemas de dos tipos: por un lado, la reprobacion y la desercion; por otro, la baja
titulacion. Los autores expresan que, de cada 100 estudiantes que se incorporar al nivel
licenciatura, en promedio entre 50 y 60 concluyen los estudios y s6lo 20 logran la meta de la
titulacion en los dos afios posteriores a egresar. Esta condicion es multifactorial y obedece a una
diversidad del alumnado; por lo tanto, debe atender la singularidad (Aguilera-Garcia, 2019).

En consecuencia, las instituciones de educacion superior, en la bisqueda de dar solucion a esta
problematica, implementan un conjunto de acciones articuladas o programas institucionales. Una
de ellas es la accion tutorial, que contribuye directamente con la disminucion de la desercion y la
reprobacion, principalmente; ademas, brinda apoyo a los estudiantes en mejorar sus decisiones en
su proyecto profesional y personal de vida (Boroel-Cervantes et al. 2018). Por lo tanto, la tutoria
académica, surge como una estrategia que permite acompaiar al estudiante a lo largo de su carrera,
con el objetivo de orientar al alumno con las intervenciones que realice, mas alla de su especifica
actividad docente y que ayuden a mejorar sus habilidades de estudio y su fécil inserciéon en el
ambiente laboral.

En este contexto, la tutoria se concentra, principalmente, en el desarrollo académico de los
estudiantes. En algunos casos, en la adaptacion a un nuevo nivel de estudio; en otros, en intentar
identificar y superar retos personales o académicos de éste (Martinez-Clares et al. 2020). Sin
embargo, se ha encontrado evidencia empirica de que, recientemente, existen diversos estudios
que muestran un conjunto de esfuerzos relacionados con el final de la carrera universitaria y su
posterior integracion al mundo laboral (Patrignani, 2019; Gil Nufio et al., 2020; Perea y Tacaliti-
Terlera, 2020; Moreno-Kiernan, 2021). Al referido esfuerzo se le ha denominado tutoria de egreso
o tutoria de final de carrera, donde, el punto medular de esta tutoria es transitar exitosamente a la
etapa profesional del estudiante.
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En este sentido, en la incorporacion de estrategias relacionadas con la tutoria de egreso en una
institucion de educacion superior (Gil Nuio et al., 2020), surgen diversas interrogantes sobre el
programa, relacionados con los resultados y las posibles acciones de mejora en una intervencion
especifica. Esta situacion, enmarcan el planteamiento del problema cientifico de este estudio.
Mismo, que tiene su justificacion por contar con una utilidad metodoldgica (Herndndez-Sampieri
et al. 2014); esto, derivado de que, con los resultados del proyecto se podra entender mejor el
fenomeno objeto de estudio y una mejora en los procesos asociados. Para lograrlo, se implemento
una investigacion cualitativa mediante un estudio de caso.

En consecuencia, se procedido a una busqueda de los conceptos fundamentales que permiten
enmarcar la investigacion. Por lo que, se parte de lo expresado por Méndez et al. (2006), donde
reconocen que la tutoria es una capacidad que cuenta el docente para acompanar al estudiante en
diversos aspectos como lo es ayudarlo en la resolucion de problemas de indole personal y de
aprendizaje, en apoyarlo en la autonomia dependencias y situaciones problematicas de relacion
con otros entes. En concordancia, para Narro Robles et al. (2013) la tutoria es un acompafiamiento
sistematico y permanente que tiene la caracteristica de ser intencionado, del docente a los
estudiantes; y se realiza por medio de un apoyo para facilitar el proceso de aprendizaje en diversos
tipos: afectivos, cognitivos, existenciales y socioculturales.

De lo anterior derivan rasgos caracteristicos de acompafiamiento. Por lo que, resalta lo expresado
por Marin-Romera et al. (2020) relacionado a que la tutoria académica tiene sus origenes como un
seguimiento al alumnado con sus raices en el tratado de Bolonia; pero, que recientemente, se asocia
en identificar factores que influyen en la orientacion y tutorizaciébn conocidos como
extraacadémicos. Esto implica que ahora es un distintivo de calidad de los profesores, de los
programas y las propias instituciones educativas (Boroel-Cervantes et al. 2018). Los mismos
autores expresan que, encontrar a profesionales en esta area es complicado y, ademas, se requiere
una evaluacion constante de los programas para identificar factores que permitan a las instituciones
innovar y propiciar mejoras en los modelos y los sistemas. Esto es uno de los elementos que motiva
el presente estudio.

Es por lo que, se reconoce que, en las Instituciones de Educacion Superior de México, la accién
tutorial representa una herramienta que permite apoyar la formacion de los estudiantes, y con ello,
influir en aspectos como: mantener los indices de permanencia, desempefio y pleno desarrollo. Los
primeros indicios de la accién tutorial se iniciaron en el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de
la Universidad Auténoma de México (UNAM), en el ano de 1972, ofreciendo dos tipos de tutoria:
individuales y de grupo; mientras que, en los sistemas tecnologicos, en el afio de 1997 se incorporo
de manera oficial a las actividades de orientacion educativa, una nueva estrategia de apoyo a los
estudiantes, denominada “Tutorias Académicas”. El objetivo planteado era contar con un plan de
accion tutorial que se centraba en orientar al alumno solo cuando €l lo requiera para para elevar el
nivel académico (Gil Nufio, et al. 2020).

Ahora, un plan de accién tutorial segiin Meece (2000), es un documento sujeto a actualizacion
constante, debido a la dinamica del grupo y los individuos que lo integran. Es por esta razén que,
se consideré en el Tecnologico Nacional de México (TecNM), Campus Ciudad Valles,
implementarlo y que permita no solo inducir al estudiante en su ambito académico y favorecer el
mejor entendimiento de los problemas que enfrenta; sino, acompafarlo durante toda su trayectoria
escolar, desde los primeros semestres, hasta la buena insercion de estos en el campo laboral. En
este estudio se centra en la fase de egreso, ya que cominmente se pone un mayor €nfasis en la fase
de induccion, desvalorizando los problemas que se presentan en los ultimos semestres como:
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facilitar a los estudiantes la transicién e incorporacion en el sector productivo; mediante el
acompafiamiento y la orientacion en la toma de decisiones profesionales y laborales.

Por todo lo anterior, en este documento se muestran los resultados de un estudio de caso sobre la
implementacion del plan de accion tutorial, fase egreso, en su primera etapa, aplicado a estudiantes
de Ingenieria. El objetivo de la investigacion es encontrar evidencia para procesarla y analizarla
mediante la sistematizacion de experiencias de la intervencion tutorial para promover acciones de
mejora de esta.

Método
Tipo de Estudio

El presente estudio es del tipo cualitativo — descriptivo. La caracteristica cualitativa se detona, para
este caso, por considerar que, dentro de las opciones de entender un fendmeno, la mejor manera
es hacerlo directamente en su contexto (Aranda y Grajales, 2001; Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018); ademas, ésta se distingue porque tiene como objetivo describir la realidad y lo hace
mediante tres componentes: los datos, el analisis de datos y el informe (Pavon, 2013).

En tanto, la connotacion descriptiva se infiere derivado de que se tiene un alcance que pretende
mostrar un conjunto de caracteristicas del fendémeno basados en ciertos criterios sistematicos de
las estructuras o el comportamiento de éste (Guevara Alban et al., 2020). Es decir, exponer o
desarrollar una imagen del fenomeno lo mas cercano y fiel posible a la realidad a partir de sus
atributos (Grajales, 2000; Valarezo-Cambizaca y Rodriguez-Hidalgo, 2019). Para lograr lo
anterior, el estudio debe basarse en caracteristicas observables y verificables, basadas en una
pregunta de investigacion creativa; para lo cual, se cuenta con diversos métodos de recoleccion de
datos como son la observacion, la encuesta y el estudio de casos (Guevara Alban et al., 2020).

Derivado de lo anterior, la investigacion se realizo bajo el modelo de estudio de casos, ya que el
fenomeno se analiza conforme sucede y se pretende contribuir a materializar cambios
significativos en el &mbito de aplicacion (Stott y Ramil, 2014), para efecto del presente, en las
tutorias académicas.

Participantes

Los sujetos observados en el estudio son 65 estudiantes participantes en el programa del plan de
accion tutorial, en su fase de egreso en los meses de marzo, abril y mayo de 2022, del programa
educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial de una institucion del Tecnologico Nacional de
Meéxico.

Técnica de Analisis y Procedimiento

Basado en la propuesta de Almenara (2004), se afirma que, la técnica de anélisis de informacion
es la sistematizacion de experiencias; la cual, es un proceso coordinado de reflexion critica y
participativa que tiene como objetivo ordenar y organizar informacion de la marcha, los procesos
y los resultados de un proyecto mediante la busqueda de dimensiones explicativas del trabajo y
acciones realizadas. El procedimiento del estudio de caso, bajo lo propuesto por el autor, consiste
en tres etapas: (a) planificacion de la sistematizacion; (b) recuperacion, analisis e interpretacion de
la experiencia; y, (c) comunicaciéon de lo aprendido. Cada una de estas etapas, cuenta con sus
respectivos pasos y delinean la presentacion de los resultados del estudio de caso.
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Resultados
Planificacion del Proceso
Objetivo y Objeto del Estudio

El objetivo del estudio caso es obtener evidencia, procesarla y valorarla para encontrar puntos de
mejora en el objeto de la investigacion; es decir, en la experiencia de la primera etapa de la
implementacion del plan de accidn tutorial en su fase de egreso.

El objeto de la sistematizacion es la experiencia de la ejecucion de la intervencion con el curso-
taller: “Técnicas y herramientas para potencializar tu perfil de egreso”, el cual fue impartido a los
estudiantes del 8° semestre del Programa Educativo de IGE, quién representa la poblacion de
estudio. El proposito de la formacion es proporcionar las técnicas y herramientas que faciliten su
transitar hacia el ejercicio de la residencia profesional; ademas, del reto profesional y laboral que
estarian proximos a enfrentar como residentes y futuros egresados. Los modulos de formacion son
los siguientes:

* Curriculum Vitae: Como elaborar ti valiosa carta de presentacion.

* Técnicas para Entrevistas Laborales Exitosas e Imagen Personal.

* Construyendo mi Anteproyecto de Residencias Profesionales.
Precision del Eje de Sistematizacion

El motivo que origina el estudio es establecer si la tutoria de egreso, en esta etapa, para los
estudiantes es una experiencia innovadora y cumple con el propdsito de estar preparados para los
retos que se presenten en su experiencia como residentes y futuros profesionistas. Para lograrlo, se
utilizé un método retrospectivo, ya que la valoracion de la experiencia se realizo al concluir y los
resultados permitiran mejorar futuras ediciones de esta fase.

Recuperacion, Analisis e Interpretacion de la Experiencia
Recopilacion de la Informacion

Como primer elemento de analisis, se menciona que el curso-taller fue ofertado de manera opcional
y voluntaria; para lo cual, se llevé previamente un registro a través de un formulario electronico,
esta condicion permite observar algunas diferencias cualitativas y cuantitativas en los resultados
esperados en la intervencion. Ademas, independientemente de tomar el curso taller o no, se brindo
una platica informativa sobre residencias profesionales, la cual atendi6 al 100% de los candidatos
a residencias.

Para la obtencion de los resultados y éstos poder ser comparables se analizaron los dictamenes de
las asignaciones de los anteproyectos a los profesores revisores, esto, de acuerdo con la base de
datos generada por la titular de la Oficina de Proyectos de Vinculacion de la Academia de Ciencias
Econdémico Administrativas, quien es la responsable del proceso. Adicionalmente, se disend y
aplico un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de los participantes en los tres modulos
del curso-taller.

Ordenamiento de la informacion

Como paso previo al andlisis la informacién se organizé para comparar los productos obtenidos y
sus caracteristicas en cada uno de los modulos. Asimismo, se captd evidencia fotografica de la
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participacion de los sujetos en la intervencion y de la platica informativa. Finalmente se realizé
una tabla comparativa con las caracteristicas referidas anteriormente.

Analisis e Interpretacion critica de la experiencia

En la Tabla 1 se aprecian los objetivos de cada mddulo de la intervencion (curso - taller) y los
productos obtenidos en cada uno. Se hace un énfasis, con objetivo de clarificar el andlisis de la
tabla, en que el nimero de participantes fue 65.

Tabla 1.

Modulos del Curso-Taller (objetivos y productos obtenidos).

Moédulo

Objetivo del Modulo

Productos obtenidos

Moédulo 1. “Curriculum
Vitae:

Como elaborar tu valiosa
carta de presentacion”

Facilitar las técnicas para la
construccion y generacion de
un CV, como estrategia y
carta de presentacion del
candidato a Residencias
Profesionales (RP); y futuro
profesionista.

Construccion y entrega de 62
CV de los participantes
(estudiantes).

Modulo 2.

“Técnicas para Entrevistas
Laborales Exitosas e
Imagen Personal”

Conocer y aplicar técnicas
que permitan desarrollar y
lograr entrevistas laborales de
éxito.

Presentacion por equipos de la
propuesta de imagen para las
entrevistas y se llevo a cabo la
simulacion de una entrevista.

Moédulo 3.

“Construyendo mi
Anteproyecto de
Residencias Profesionales”

Instruir al candidato a RP
sobre la estructura 'y
conocimiento de c/u de los
apartados que integran el
Anteproyecto de Residencias
Profesionales, para su
posterior aplicacion.

Construccion y entrega de 08
anteproyectos colaborativos (se
realizaron en equipos sobre un
caso hipotético) y 08
anteproyectos individuales.

Nota. Numero de participantes = 65.

En la Figura 1 se muestra evidencia de la participacion de los estudiantes en la intervencion

correspondiente en los modulos antes referidos en la Tabla 1.
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Ahora, con respecto a la platica informativa “Residencias Profesionales”, se logr6 atender a un
total de 100 candidatos a residencias profesionales en tres modalidades: (a) modalidad presencial
(70 participantes), (b) modalidad mixta (18 estudiantes) y (c) modalidad virtual (12 estudiantes).
En la Figura 2 se puede observar evidencia de las platicas en sus diferentes modalidades. Donde
se abordaron los siguientes temas:

+ Ambitos de la residencia

» Seleccion del Proyecto de Residencia Profesional

» Causas de Cancelacion

» Estructura y Evaluacion del Anteproyecto de Residencias
* Periodo de Residencias (Fechas importantes)

* Funciones del Asesor Interno

* Estructura del Informe Técnico

* Terminacion de la Residencias Profesional

* Ejemplo de Titulos de Proyectos de Residencias Profesionales
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Como se observa en la Tabla 2, de los 100 candidatos a residencias profesionales, el 65% recibio
la formacion del curso-taller que comprendi6 los tres modulos en mencion; asimismo, al analizar
el aspecto: “Estudiantes con anteproyectos entregados en tiempo y forma”, del 100%, el 64% lo
conforman los estudiantes que participaron en el curso-taller; mientras que el 34% lo integran
residentes que no recibieron la formacion de los tres modulos.

Tabla 2.
Resumen de estatus de los anteproyectos entregados.

En tiempo y forma Aceptado sin modificaciones
Aspecto i No i No
Estudiantes que cursaron 64 01 46 19
Estudiantes que no cursaron 34 01 01 34
Total 98 02 47 53

Nota. Total de estudiantes candidatos a residencia profesional = 100.

Por otra parte, en cuanto a los aspectos de: “Estudiantes con anteproyectos aceptados sin
modificaciones” y “Estudiantes con anteproyectos aceptados con modificaciones”, se obtuvo que
del 100% de la poblacion total de residentes, el 47% fue sin modificaciones, y de éste a su vez, el
46% lo aportan los residentes con formacion en el curso-taller; mientras que el 1% restante se
integra con un estudiante que no recibi6 dicha formacion; y el 53% de los estudiantes recibieron
dictamen de aceptado con modificacion; en donde el mayor porcentaje de éste lo integran los
estudiantes que no recibieron el curso-taller, con un 34%; y tan solo el 19% de residentes con
formacion.

En este contexto, es importante resaltar que las areas de conocimiento especifico de los
anteproyectos son diversas; tal cual como se detalla en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Areas de conocimiento de los anteproyectos.
Areas de Conocimiento Cantidad %
Sistemas de Gestion/Calidad 29 33%
Seguridad e Higiene 19 21%
Capital Humano 16 18%
Mercadotecnia/Mkt. Digital 10 11%
Logistica 6 7%
Contabilidad/Finanzas 5 6%
Planeacion Estratégica 3 3%
Plan de Negocios 1 1%
Total 89 100%

Nota: De los 89 proyectos, 13 son realizados en
binas (2 residentes son del programa educativo
de Ingenieria Industrial) y 76 de manera
individual.

En complemento al analisis anterior, se realizé la aplicacion de una encuesta para conocer el grado
de satisfaccion de los participantes en la intervencion, aplicada via electronica. El instrumento se
aplico al 100% de los participantes al curso - taller; es decir, a 65 estudiantes. Los aspectos que se
analizaron fueron (a) organizacion del Curso-Taller, (b) conocimiento de los temas por parte de
las Instructoras, (c) material empleado y (d) contenido del Curso-Taller.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion se presentan en la Tabla 4. Donde sobresalen los
siguientes aspectos: en los cuatro rubros evaluados relacionados con satisfaccion se cuenta con
una tendencia a valorarlos con un nivel alta satisfaccion. Cabe destacar, que, de los aspectos
considerados descritos anteriormente, no existe ninguna respuesta que refleje insatisfaccion
alguna; por lo que, se concluye que existe un grado de satisfaccion favorable.

En la misma Tabla 4 se aprecia que en el aspecto de utilidad de conocimientos en el rol de
conocimientos es alto. Lo que denota los contenidos son pertinentes para la tutoria de egreso.
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Tabla 4.
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Aspecto Escala Resultado

Nivel de Satisfaccion
Organizacion del Taller Muy satisfecho 62
Satisfecho 3
Insatisfecho 0
Conocimiento de los Temas Muy satisfecho 63
Satisfecho 2
Insatisfecho 0
Material Empleado Muy satisfecho 59
Satisfecho 6
Insatisfecho 0
Contenido del Curso Taller Muy satisfecho 60
Satisfecho 5
Insatisfecho 0
Utilidad de aplicacion de conocimientos | Si 98
del curso taller en el rol de residente No 2

En cuanto a los comentarios o sugerencias para mejorar la intervencion, se aplicé un item
directamente relacionado con el contenido del curso taller. Los elementos de recomendacion que
destacan son los siguientes:

* Programar mas sesiones del Curso-Taller, lo que permitira incluir y profundizar en
temas de interés para los futuros egresados, su insercion al ambiente laboral, asi como,
temas de inteligencia emocional.

* Incluir platicas, en las que los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial compartan sus experiencias tanto de residencias profesionales como de su
ambito laboral.

* Invitar a reclutadores profesionales, para realizar una simulacion de entrevista laboral.

Finalmente, mediante la encuesta se pudo confirmar la satisfaccion del curso ya que el 100% de
los participantes manifesté recomendaria el curso a los proximos candidatos. El dato se convierte
en relevante derivado de que la participacion al curso es opcional. Adicionalmente, expresaron que
consideran que enriquece a su perfil profesional y el Curso-Taller cumplio los objetivos y excedio
con sus expectativas; ya que, les proporcion6 informacion necesaria, util y suficiente, lo que
permitio estar preparados desde la etapa inicial del proceso de residencia profesional y es util para
el desarrollo de esta.
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Sintesis del Aprendizaje

La estrategia seleccionada para mostrar las conclusiones del estudio de caso es el presente
manuscrito. Se selecciono la forma de articulo cientifico derivado de la visibilidad con la que
cuenta este medio. Por lo que, la sintesis del aprendizaje, mediante el anélisis de resultados y una
reflexion critica de éstos, se muestra en el apartado Discusion.

Discusion

De acuerdo con los comentarios externados por los estudiantes, en su mayoria mencionan que el
Curso-Taller “Técnicas y herramientas para potencializar tu perfil de egreso”, logré cumplir y
ademas exceder sus expectativas, ya que, les proporciond informacion necesaria, util y suficiente,
lo que les permitio estar preparados desde la etapa inicial del proceso de residencia profesional;
asi como, el desarrollo de esta. De tal manera que, a través de este Curso-Taller, se brindaron las
herramientas soporte necesarias, se adquirieron nuevos conocimientos, se fortalecieron los ya
existentes y, aun mas importante, se aplico el conocimiento en aspectos clave. Todos estos
relacionados a como construir el anteproyecto de residencias profesionales y su facil insercion en
el ambito laboral.

Por otra parte, destaca que, al analizar la variable de tiempo y forma, de los 98 estudiantes que
entregaron en el periodo establecido, 64 recibieron la formacion en el curso-taller; mientras que
34 no. Lo cual, lleva a determinar que tanto en los estudiantes a los que se les dio la intervencion
o los que no, el elemento incidente a una respuesta positiva en este aspecto es la platica informativa
que se le proporciond al 100% de los estudiantes. De ahi la valia de contar con una buena
comunicacion con los estudiantes en los procesos.

Ademas, destaca que la informacion que proporciona el proceso de tutoria en su fase de egreso
puede impactar favorablemente en otros procesos. En este sentido, en especificd al determinar el
area de conocimiento especifica de mayor impacto de los proyectos residencia profesional
representa un valor de entrada para el disefio curricular de especialidades para el plan de estudios.
Es decir, considerar las necesidades reflejadas por el sector productivo.

Otro aspecto sobresale al analizar la primera etapa del plan de accion tutorial, en su fase de egreso,
donde se identifica que existiéo un impacto favorable en el porcentaje de entrega de anteproyectos
sin modificaciones, lo que refleja la utilidad de la intervencion en los estudiantes que tomaron el
curso. En este sentido, se comprueba que el curso- taller recibido, platicas informativas, videos
tutoriales proporcionados y un seguimiento muy puntual, incide en el aspecto forma de entrega.
Esto se puede apreciar en la retroalimentacion recibida por los revisores, mismos que no
consideraron que los anteproyectos no requerian modificacion alguna.

Finalmente, con los resultados obtenidos en la intervencion, se puede concluir que las tutorias en
la fase de egreso representan un factor fundamental para el acompanamiento final de los
estudiantes, es util y sus conocimientos son de aplicacion. Sin embargo, aun y cuando los
resultados fueron favorables, se cuentan con elementos de mejora y de recomendacion que consiste
en incluir temas de inteligencia emocional e impartir en la modalidad mixta el curso — taller, y con
esto tener un mayor alcance en la cantidad de participantes. Con lo que se cumple con el objetivo
de encontrar evidencia para proponer acciones de mejora en el proceso.
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