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Resumen: La finalidad esta investigación es realizar y validar el contenido de un instrumento analítico, que 

servirá para identificar los retos que presenta la transformación digital en la educación superior en México. 

La investigación es de carácter instrumental, bajo el siguiente proceso metodológico: a) diseño y realización 

del instrumento, b) revisión de expertos, c) juicio de expertos con un enfoque tanto cuantitativo como 

cualitativo y d) aplicación a un grupo piloto. El instrumento cuenta con validez de contenido, confiabilidad 

y es accesible para la población objetivo. 
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Abstract: The purpose of this research is to develop and validate the content of an analytical instrument 

that will be used to assess the challenges posed by the digital transformation in higher education in Mexico. 

The research is instrumental in nature, following the following methodological process: a) design and 

development of the instrument, b) expert review, c) expert judgment with both a quantitative and qualitative 

approach, and d) administration to a pilot group. The instrument is content valid, reliable, and accessible to 

the target population. 
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Introducción 

 

La Transformación Digital en la Educación Superior en México (TDES) implica ir mucho más 

allá (Abad Segura et al., 2020), con el fin de repensar y reorientar a las Instituciones de Educación 

Superior (IES). Lo que supone un conjunto de retos en diversas áreas y actores del fenómeno 

educativo. 

 

En este sentido, existe la creencia minimalista, en la mayoría de las Instituciones de Educación 

Superior (IES), de que incidir en el ecosistema digital consiste en tener una página de internet y 

tener actividad en redes sociales para dar a conocer sus planes de estudios y ofertas educativas 

(Cáceres Zapatero et al., 2017); Sin embargo, la transformación digital educativa, como se 

mencionó anteriormente, implica que las IES deben de transformarse de forma vertiginosa, pero 

con pasos firmes para lograr un verdadero cambio y avance en el proceso de Enseñanza – 

Aprendizaje y por ende en los procesos de evaluación, en las estrategias educativas y de interacción 

del modelo educativo con la compatibilidad de intercambios tanto estudiantiles como docentes 

orientados no solo a una matrícula local, sino universal. 

Desde finales del siglo pasado, la digitalización de la información no ha dejado de avanzar y, como 

es bien sabido, actualmente nos encontramos en un contexto mundial donde ya no es una opción, 

sino un requisito para que el Sistema Educativo Nacional se actualice principalmente en la 

Educación Superior. 

 

La Transformación Digital en la Educación Superior en México (TDESM), supone una nueva 

realidad, que trasciende el mundo físico y el virtual, el resultado es un contexto que cambia a gran 

velocidad, ante la que hay que saber actuar incluso contando con pocos referentes. No se trata de 

ser expertos en tecnologías (Prensky, 2009), sino de saber manejar las nuevas coordenadas que 

marca el nuevo mundo digital; es por ello que la transformación digital en la Educación Superior, 

plantea innumerables beneficios, (Castro Benavides, Tamayo Arias, Arango Serna, Branch 

Bedoya y Burgos, 2020) pero también demasiados retos y adversidades. 

 

Esta transformación educativa de forma digital, ha afectado los nuevos cambios sociales, 

económicos, tecnológicos y culturales que por ende suscita a una rapidez inédita (Dewar 2017). 

Puesto que lo físico entró en jaque en el mundo, producto de la pandemia del Covid-19, lo virtual 

vino a reemplazar la forma en que trabajamos, consumimos y vivimos; la educación, experimento 

un gran reto que se sorteó, no de la manera más adecuada.  

 

Por lo tanto, el reto consiste en adaptar a las Instituciones de Educación Superior (IES), (Gama y 

Aponte 2108), a través del Sistema Educativo Nacional a los nuevos avances tecnológicos en el 

desarrollo de modelos educativos virtuales o en línea, con el objetivo de lograr ser más competitivo 

a través del impulso de la tecnología y la innovación. El punto de partida de esta investigación 

considera que la TDESM, tiene retos y adversidades asociadas, por lo tanto, es un desafío del 

Sistema Educativo Nacional y no simplemente de tecnología. 

 

La investigación se ha estructurado cuatro conceptos que se argumentarán. El primero se enfoca 

principalmente: Los retos tecnológicos para alcanzar La Transformación Digital en la Educación 

Superior en México; de tal forma que su definición permita identificar y clarificar esas 

adversidades tecnológicas, para impulsar a la Educación Superior de México a los estándares de 
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las sociedades educativas más avanzadas del mundo (Kuzminska, Mazorchuk, Morze & Kobylin, 

2019). El segundo se abordará, los retos económicos para lograr una transformación digital en la 

educación superior en nuestro país al parecer el más difícil de sortear; el Tercer argumento es la 

concientización del cuerpo docente (Sirotkina, Meshcheryakova, Syshchikova, Filatova & 

Greshonkov, 2020), ante la necesidad de transformar la educación a la era digital; el cuarto punto 

por argumentar es lo referente al ámbito institucional y burocrático que es la aceptación y 

homologación de los planes de estudio. Y finalmente se debe concluir que los cambios 

organizacionales, tecnológicos, financieros pero sobre todo actitudinales asociados a la TDESM 

(Pulido, 2019), son muy profundos y requieren un esfuerzo que tiene que empezar desde la misma 

SEP, pasando por las Instituciones Educativas de nivel Superior, bajarlo a los directivos (Barro 

2018) y finalmente al cuerpo docente para lograr capitalizar sus beneficios e impulsar una nueva 

cultura educativa capaz de entender y asimilar rápidamente los nuevos avances tecnológicos que 

demanda el mundo global (Barnett 2017). 

 

Metodología y obtención de la información 

Para responder a las preguntas de investigación se llevó a cabo un estudio interpretativo del ítem 

de los Retos de la Transformación Digital en la Educación Superior en México (RTDESM). El 

trabajo se realizó entre enero y diciembre de 2023, En nuestro caso utilizamos un método de 

investigación interpretativa. Walsham (1993) afirma que los métodos de investigación 

interpretativa están "destinados a producir una comprensión del contexto del sistema de 

información, y el proceso por el cual los sistemas de información influyen y son influenciados por 

el contexto". Este método de investigación ya ha sido utilizado anteriormente en diferentes 

estudios de investigación relacionados con la trasformación digital y con la educación superior 

(Yeoh y Koronios 2010; Li et al. 2013; Grublješič y Jaklič 2015b; Ponelis 2015). 

 

Procedimiento 

El presente estudio se llevó a cabo mediante las siguientes fases: a) diseño y construcción del 

instrumento, b) revisión de tres expertos, c) juicio de expertos y d) aplicación a un grupo piloto; 

Como punto de partida, en los estudios interpretativos de casos se permite la utilización de teorías 

ya existentes, aunque según Walsham (1995), se requiere un grado considerable de apertura a los 

datos de campo y disposición a modificar los supuestos y teorías iniciales. 

Diseño 

Nuestro enfoque cualitativo se centró en el análisis de los retos de la trasformación digital en la 

educación superior en México. El análisis previo incluyó la recopilación de documentación 

relevante para la investigación, Según Myers y Newman (2007) las conversaciones informales no 

estructuradas (cuestionarios cualitativos) suponen una excelente fuente de datos en investigaciones 

cualitativas de sistemas de información. La información ha sido suministrada por los expertos 

consultados. 

 

El estudio de investigación comenzó con un análisis de la situación actual que presenta México en 

la educación superior, en cuanto a su madurez digital y finalizó con el análisis de la situación de 

las IES con sus planes y programas de estudio ya implementados. En todos los indicadores se ha 
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podido incluir la información suministrada por los colaboradores que participaron en el panel de 

expertos. 

 

Una fuente importante de datos fueron en primer lugar la revisión y juicio de expertos Validez de 

facie (3) personas que nos mostraron los indicadores viables, posteriormente la valides de 

contenido por un grupo de (30) personas y por último la prueba piloto aplicada a (225) personas, 

las tres etapas fueron elementos fundamentales para la interpretación y transcripción 

inmediatamente después de la interacción. Se trata de una fuente importante de información según 

Schultze (2000). 

 

Tabla 1  

Se presentan los 5 grupos que conforman los RTDESM, los indicadores propuestos y los factores 

clave para lógrala  

 

Fuente: Elaboración propia, producto de la prueba piloto 
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Revisión de expertos   

La revisión de expertos encauza la relevancia y compresibilidad del ítem, valida y refuerza el 

instrumento previamente conformado, ellos los expertos evaluaron la redacción y pertinencia al 

constructo en cuestión (Buela-Casal y Sierra 1997). 

 

Para la selección de expertos se utilizó un biógrama del perfil profesional y biográfico de cada uno 

de ellos, el mismo que identifica su identidad profesional, configurando su trayectoria (Cabero-

Almenara y Llorente-cejudo, 2013) esta selección incluyó la experiencia en el nivel académico 

(mínimo de maestría), la experiencia en revisión de instrumentos de investigación. 

 

Tabla 2  

Perfil de expertos

 

Fuente: Elaboración propia 

Juicio de Expertos 

La validez de contenido de un instrumento mide en qué grado refleja un dominio específico del 

contenido que se busca evaluar (Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio, 2010). 

Para analizar esta propiedad psicométrica, el juicio de expertos es el método más comúnmente 

utilizado (Ruiz, 2002). Este juicio se basa en las opiniones de profesionales con trayectoria en el 

área, quienes son considerados expertos calificados y pueden proporcionar información, evidencia 

y valoraciones (Carreón, et al. 2015). En este estudio, participaron 30 jueces expertos (ver Tabla 

3), seleccionados con base en criterios relevantes como su experiencia en el campo docente, con 

un grado mínimo de maestría, publicaciones, experiencia en el diseño y validación de instrumentos 

de investigación (Juárez-Hernández y Tobón, 2018). 

La evaluación de los elementos del instrumento se llevó a cabo con un enfoque tanto cuantitativo 

como cualitativo, abarcando criterios de pertinencia y redacción. Estos aspectos fueron valorados, 

utilizando la escala de Jueces Expertos (CIFE, 2018), que va de uno a cuatro, siendo uno el valor 

más bajo y cuatro el más alto. Para el análisis cuantitativo, se calculó el coeficiente de validez de 

contenido V de Aiken (Aiken, 1980), siguiendo el modelo de Penfield y Giacobbi (2004), junto 

con los intervalos de confianza al 90%. Un ítem se consideraba válido si la V de Aiken superaba 
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0.75 (Bulger y Housner, 2007) y su límite inferior de confianza era igual o superior a 0.50 

(Cicchetti, 1994). Los descriptores o ítems que presentaron una V menor a 0.75 o cuyo intervalo 

de confianza se encontraba por debajo de 0.50 fueron sometidos a un análisis detallado, lo que 

llevó a considerar su eliminación o mejora según las recomendaciones de los expertos. 

En cuanto a la evaluación cualitativa, los jueces expertos tuvieron la posibilidad de hacer 

sugerencias sobre la redacción de las preguntas, lo que incluía eliminar descriptores, mejorar la 

redacción de los mismos, sustituir un descriptor por otro, proponer redacciones alternativas o 

fusionar descriptores. 

Tabla 3.  

Perfil de los jueces expertos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Aplicación de la Prueba con un Grupo Piloto 

Posteriormente de analizar la evaluación de los jueces expertos y considerar las sugerencias y 

mejoras de propuestas, se procedió a aplicar la rúbrica analítica a 225 personas desde docentes, 

investigadores y directivos de IES. Los datos sociodemográficos de los participantes se presentan 

en la tabla 4. 

Los objetivos de esta aplicación fueron dos; en el primer objetivo, se buscó determinar el grado de 

satisfacción con el instrumento, así como la comprensión de las instrucciones, los ítems, los 

descriptores y el tiempo requerido para su resolución, utilizando encuestas de satisfacción (CIFE, 

2018). El segundo objetivo consistió en evaluar la confiabilidad del instrumento mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach (Cronbach,1951), basándose en el cálculo de este coeficiente en 

muestras pequeñas que tienden a ser inestables (Chárter, 2003), por lo que los resultados obtenidos 

deben interpretarse como orientativos y no inclusivos.  
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Tabla 4. 

 Perfil del grupo piloto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Revisión de expertos 

Una vez completada la etapa de diseño del instrumento y de llevar a cabo la revisión por parte de 

expertos, se generó una primera versión del mismo. En esta fase, las observaciones y 

recomendaciones se enfocaron en varios aspectos clave: delimitar los niveles del indicador, 

proponer la inclusión de elementos adicionales en algunos niveles y realizar ajustes en la redacción 

de los indicadores, esta retroalimentación resulta fundamental para perfeccionar en la redacción 

de los indicadores como la descripción de los niveles de dominio. (tabla 5)  
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Tabla 5. 

Identificación y Percepción de los factores clave para lograr la TDESM 

 
Fuente: Datos de la investigación  

Juicios de expertos 
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El análisis cualitativo revelo una serie de recomendaciones y sugerencias encaminadas 

principalmente en optimizar la redacción de los descriptores y de las preguntas. En otro orden, el 

análisis cuantitativo validó el total de los ítems en términos de pertinencia y redacción con valores 

superiores a 0.75 en la validez y 0.50 en la confiabilidad interna (tabla 6). 

En este sentido, los expertos evaluadores coincidieron en que la longitud del instrumento es la 

adecuada, los indicadores son claros y comprensibles, de tal manera destaca que las opciones de 

respuesta son apropiadas y bien definidas. 

Se determinó el índice de Validez de Contenido (V de Aiken) y los intervalos de confianza 

correspondientes para cada ítem, considerando los criterios analizados. 

Tabla 6.  

Índice de validez de contenido (V de Aiken) e intervalos de confianza para el valor del índice por 

ítem para los criterios analizados. 

 

 

Fuente: Datos de la investigación 

Aplicación de prueba piloto 

La aplicación de la prueba piloto arrojó resultados positivos, demostrando que los encuestados 

comprendieron de manera óptima las instrucciones y los ítems propuestos; de modo análogo se 

observó un alto nivel de satisfacción con el instrumento y relevancia de las preguntas refleja un 

buen grado de comprensión, (Tabla 7). 
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Tabla 7. 

Resultados de la encuesta de satisfacción del instrumento. 

Fuente: Elaboración propia según Datos de la investigación 

En cuanto a la evaluación de confianza, se logró un resultado óptimo según el índice Alfa de 

Cronbach: dando como resultado 0.912 de confiablidad. (Tabla 8) 

Tabla 8. 

 Análisis de la Varianza Alfa de Cronbach 

 

Fuente: Elaboración propia según Datos de la investigación 

Resultados de la Prueba Piloto 

Los resultados obtenidos de la prueba piloto evidenciaron diversos efectos, dentro de los cuales 

destacan dos: primeramente, una recepción positiva por parte de los expertos consultados, acerca 

del instrumento aplicado “Programa R Studio”, (Tabla 9), con una marcada concentración de 

respuestas en valores altos (3 y 4) en la mayoría de los indicadores evaluados y segundo reflejo 

altos niveles de satisfacción entre los participantes, quienes identificaron los retos tecnológicos, 

económicos, educativos y organizacionales relacionados con la transformación digital en la 

educación superior en México; esto sugiere que el cuestionario permitió evaluar el proceso 

apropiadamente. 

Particularmente, los indicadores que se encuentran vinculados a la necesidad de transformación 

educativa y a los avances tecnológicos destacan por su concentración en los valores más altos, lo 

que sugiere un consenso positivo respecto a la relevancia de estos aspectos. En otro orden, los 

retos económicos muestran una mayor variabilidad, con presencia de respuestas en valores bajos, 

lo que subraya la percepción de que las limitaciones financieras representan un desafío 

significativo. 

En resumen, la distribución de las respuestas que la gráfica del ítem, mostro que el instrumento 

logró captar con claridad las percepciones de los participantes, diferenciando las prioridades y los 

retos específicos en cada dimensión evaluada; Por lo tanto, se valida la funcionalidad y pertinencia 

del cuestionario, sentando las bases para su aplicación en estudios más amplios y robustos en 

futuras investigaciones. 

Origen de las 

variaciones

Suma de 

cuadrados

Grados de 

libertad

Promedio de los 

cuadrados
F Probabilidad

Valor crítico 

para F

Filas 114.1494058 30 3.804980192 11.46555252 5.90036E-41 1.48036649

Columnas 30.79456706 18 1.710809281 5.155184175 5.22341E-11 1.622987268

Error 179.2054329 540 0.331861913

Total 324.1494058 588

Alfa de Cronbach: 0.912782223

ANÁLISIS DE VARIANZA
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Tabla 9. 

Resultados de la encuesta de satisfacción aplicada al instrumento. 
 

Fuente: Resultados de Programa R Studio 

Discusión 

En esta investigación se recopila la información que a partir del análisis de los expertos permite 

identificar los principales retos que enfrenta la transformación digital en la educación superior en 

México, de los cuales se desprende que uno de los principales retos a los que se enfrentan 

actualmente las IES, tanto públicas como privadas, es cómo implementar y asimilar las nuevas 

tecnologías digitales y su integración en el modelo educativo de sus planteles para aprovechar todo 

su potencial (Ferneley y Bell, 2006). 

Tanto académicos como profesionales están de acuerdo en la importancia que la transformación 

digital tendrá para las IES. Se han publicado muchas contribuciones al respecto, aunque gran parte 

de la investigación realizada se ha centrado en identificar los retos que presenta su implementación 

en la aplicación de tecnologías concretas en ámbitos específicos. 

Una vez analizado el Ítem, y después de una minuciosa revisión se identificaron los retos o desafíos 

y se agruparon en 5  apartados que se consideran de mayor importancia para que se implemente la 

TDESM, se combinan en grupos interrelacionados, para dar una mayor fiabilidad a los resultados 

alcanzados, se realizó una encuesta con 19 indicadores a un total 225 profesionales, académicos y 

directivos relacionados con la educación, que les permitió identificar los resultados en función de 

su importancia y necesidad de investigación futura. 

Los retos identificados con mayor relevancia fueron: Recursos Económicos, Infraestructura, 

Equipamiento Tecnológico, Capacitación y Actitud Docente.  

En cuanto a las IES, los desafíos o retos a los que se enfrentan para abordar su transformación 

digital educativa son diversos, aún no suficientemente estudiados y relevantes en diversos 

escenarios digitales (Heavin y Power, 2018), estos retos varían dependiendo si son universidades 

públicas o privadas en función de su naturaleza y el contexto en el que se desenvuelven. Es por 
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ello por lo que las IES necesitarán analizar su situación específica y de madurez digital 

periódicamente, identificando las tendencias más relevantes y alineando sus estrategias, modelos 

y procesos educativos, estructuras organizacionales, infraestructura y capacidades tecnológicas. 

Según Wahlin y Karlsson (2017) y Gruber (2019), por lo general, las IES en nuestro país están 

rezagadas en su transformación digital, alcanzando una menor madurez digital respecto a las 

grandes universidades de prestigio mundial. El incremento de la digitalización de la sociedad y el 

uso de las tecnologías digitales en gran cantidad de aplicaciones que afectan a las IES están 

impulsando el cambio. "Cambio" es la palabra clave que describe el entorno cultural y 

socioeconómico actual. Adaptarse al cambio se convierte en una necesidad para mantener la 

ventaja competitiva de las IES. 

Las IES pueden abordar el cambio desde dos planteamientos diferentes, desde un enfoque de 

innovación y transformación radical, que requieren grandes saltos hacia la transformación o desde 

un enfoque de mejora continua, en el cual las IES vayan transformándose de forma gradual 

(Davenport, 1993). 

Peter et al., (2020) conceptualizan la transformación digital como un esfuerzo colectivo para 

integrar las nuevas tecnologías digitales y transformar el modelo educativo. Esto requiere que 

todos los actores (Gobierno, IES, Docentes y Alumnos), colaboren directa e indirectamente para 

desarrollar conocimientos compartidos interna y externamente, para lograr el tan anhelado cambio. 

Teniendo en cuenta la revisión del Ítem realizado se pudieron identificar los retos más relevantes 

para lograr la transformación digital en la educación superior en México, a los que deben 

enfrentarse las IES. 

Recursos económicos: Son varios los temas en los que resulta fundamental reconocer las 

implicaciones de la educación superior, el primero se refiere al efecto que tiene la educación 

superior como mecanismo de movilidad social y económica. De acuerdo con datos de la OCDE, 

un joven que tenga educación superior aspirará a un salario en promedio del doble de aquél que 

sólo cuente con educación media superior. De acuerdo con estudios realizados por el Banco 

Mundial, hoy ya es absolutamente indispensable analizar caso por caso y el entorno regional, para 

determinar el potencial retorno de inversión de los costos de la educación, así como sobre la 

capacidad de cada institución educativa para vincular a los estudiantes con el mercado laboral. 

Un segundo punto se refiere a la infraestructura educativa actual, muy dispar entre universidades 

públicas o privadas, en el caso de las instituciones educativas privadas los recursos económicos 

con los que se cuenta son mayores a los de las públicas y eso incide directamente los demás rubros 

(Instalaciones, equipos tecnológicos, capacitación entre otros), este es un indicador en el cual 

México se encuentra rezagado notoriamente respecto de otros países de similares características. 

Los costos de la educación hoy representan un aspecto que gravita sobre los ingresos de las 

familias, tanto por un mayor acceso como por el hecho de que la inflación educativa aumenta más 

rápido que la inflación general en los últimos 20 años. 

En 2020, el gasto en educación ascendió a un billón 51 mil millones de pesos (mdp); 75.7% fue 

gasto público y 24.3% gasto privado. La inversión educativa total alcanzó 4.5% del PIB, mientras 

que los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

destinan en promedio 4.9% de su PIB, y de esta inversión, el 83.7% corresponde a financiamiento 

público (OCDE 2021). En México, la proporción del gasto privado es 1.5 veces lo que destinan 

los países de la OCDE. 
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El gasto público para educación sumó 795 mil 716 mdp; 69.8% de este gasto benefició a 21.9 

millones de estudiantes de los primeros cinco deciles de ingreso; mientras que el gasto para 

Educación Superior (ES) es regresivo; el decil I concentró 5.6% del gasto de ES, contra 11.3% y 

6.3% del decil IX y X. Además, 33.4% del gasto para Posgrado fue para el decil X. 

En México, la distribución del gasto público no responde a criterios de equidad. Los hogares con 

mayores ingresos destinan una mayor proporción de sus recursos a la educación para compensar 

la falta de acceso y la menor calidad de la educación pública. Igualmente, invierten en el desarrollo 

de habilidades a lo largo de todo su ciclo de vida; Para 2023, el gasto público para educación 

representaría 3.24 puntos del PIB, se encuentra por debajo de los niveles de prepandemia, de 3.84 

puntos del PIB, y al menos, 0.76 puntos del PIB por debajo de la recomendación del BID de entre 

4.0 y 6.0% del PIB (BID 2022a). No obstante, al igual que en 2020, el gasto no responde a criterios 

de equidad, por lo que la educación pública se ve limitada para igualar oportunidades para los 

hogares con condiciones socioeconómicas más bajas. 

De tal manera, las instituciones universitarias se han visto forzadas a diversificar sus fuentes de 

recursos económicos mediante los costos compartidos, el financiamiento privado y el cobro de 

matrícula, utilizando la extensión universitaria con la venta o renta de servicios (Salmi, 2017). Las 

estrategias que se han adoptado para regular y controlar la distribución del financiamiento, se basan 

en esquemas meritorios y en el cumplimiento de criterios de calidad, propios de la evaluación 

educativa (Brunner, 2013). Con ello se ha generado una brecha de desigualdad entre las 

instituciones universitarias, ya que aquellas mejor posicionadas logran ganar legitimidad y pueden 

acceder a mayores recursos de financiamiento, mientras que otras no posicionadas, seguirán 

obteniendo el recurso básico de operación. “El problema de la calidad va de la mano de la 

masificación en un contexto de restricciones financieras” (Licandro y Yepes Chisco, 2018, p. 3), 

por lo que aquellas instituciones que cuentan sólo con el recurso básico difícilmente podrán aspirar 

a mejorar en indicadores de calidad, en las condiciones contractuales para sus colaboradores, y en 

su inserción en materia de ciencia y tecnología. Por estos aspectos, la educación superior se 

encuentra distante de ser un bien público, aunque, por otra parte, mantiene funciones, atribuciones 

y elementos de un bien común, que posiblemente su reconocimiento sólo se encuentre en 

transición. 

Infraestructura Educativa: Como indica Berman (2012), una capacidad esencial es formar a los 

alumnos para la enseñanza virtual o en red, lo cual requiere de habilidades adecuadas y de pautas 

basadas en valores en lugar de reglas rígidas tradicionales, también el aumento de las redes sociales 

en el proceso de enseñanza- aprendizaje entre docentes y alumnos es importante por ejemplo, 

participando en comunidades en línea, en las que es conveniente que participen en grupos 

multidisciplinarios, tanto docentes como alumnos pueden surgir nuevos puntos de vista y al mismo 

tiempo facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La introducción de las nuevas tecnologías digitales en la educación superior está generando una 

gran cantidad de cambios en muchos aspectos del proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como 

la forma en que los alumnos realizan sus tareas, las relaciones sociales dentro y fuera de la 

universidad, así como su experiencia educativa en general (Meske y Junglas, 2020). Lo que 

diferencia a la transformación digital en la educación superior, de otros campos es que los 

conocimientos adquiridos por los estudiantes se utilizan para mejorar las habilidades de toma de 

decisiones, las fuentes de datos generan fuentes de conocimiento basado en datos. Según Schallmo 

et al. (2017), la transformación digital educativa requiere que los alumnos reconsideren los 

procesos tradicionales y vuelvan a imaginar nuevos procesos y decisiones. 
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Tecnología: La integración de estas tecnologías para transformar el modelo educativo, en la 

educación superior en México determinará el éxito de la transformación digital. Tal y como indican 

Kane et al. (2015), en la historia del desarrollo tecnológico educativo existen una gran cantidad de 

ejemplos de universidades que centraron sus esfuerzos en la tecnología sin invertir en capacidades 

organizativas y de capacitación docente que garantizaran el impacto. Los elementos de tecnología 

identificados fueron: selección de tecnología, conceptualización y uso de tecnologías digitales. 

Y como saber seleccionar la tecnología, las IES se enfrentan continuamente a la decisión de 

seleccionar las tecnologías que se van a incorporar, y determinar cuáles son las opciones más 

apropiadas, esto es difícil debido a que el número y complejidad de las tecnologías disponibles no 

deja de aumentar. Por otra parte, seleccionar las tecnologías adecuadas puede crear ventajas 

competitivas significativas para una Universidad en un entorno educativo diverso y complejo, 

entre la educación pública y privada, (Clark, 1989; Morone, 1989). 

La selección de tecnología tiene por objetivo obtener nuevos conocimientos, componentes y 

sistemas que ayudarán a las IES a incrementar la competitividad y eficiencia de sus egresados. Las 

tecnologías digitales permiten el desarrollo del egresado para incorporase de manera más eficiente 

al campo laboral, según Johnson et al. (2008), estas tecnologías también permiten formas 

fundamentalmente nuevas de organizar futuros negocios en el mundo laboral. 

La selección tecnológica adecuada es una habilidad organizacional clave que las IES deben de 

desarrollar en la etapa inicial de la digitalización es la capacidad de conceptualizar cómo una nueva 

tecnología digital afectará a los modelos educativos actuales y a la capacidad de asumir sus riesgos; 

De acuerdo con los hallazgos encontrados por Kane et al. (2015), la capacidad de conceptualizar 

cómo las tecnologías digitales pueden afectar al modelo educativo es una habilidad que falta en 

las IES en la etapa inicial de la transformación de la educación digital superior. 

Capacitación y actitud Docente: en este apartado se incluyen las capacidades interpersonales 

necesarias en las IES para desarrollar las habilidades necesarias en la capacitación docente. Están 

relacionadas con los objetivos generales del sistema educativo nacional y sus expectativas. 

Sobre competencias personales. La transformación digital en la educación superior se debe llevar 

a cabo por los docentes para cumplir con la visión, misión y estrategia de las IES. Los elementos 

identificados fueron: actualización, capacitación, incentivos y estímulos, infraestructura educativa, 

equipamiento tecnológico y la activación de la investigación. 

Por tal motivo las IES han de disponer de una plantilla educativa, con las habilidades adecuadas 

para lograr la transformación digital en la educación Superior; por ello se debe valorar la necesidad 

de contratar docentes, con las habilidades apropiadas, seleccionando el personal en base a 

requisitos de habilidad previamente predefinidos. Además, las habilidades de los docentes 

necesitan ser desarrolladas, en base a los requisitos previamente identificados. 

Por lo anteriormente expuesto lo que se requiere para abatir los retos antes descritos son: 

principalmente los recursos económicos destinados a la Educación Superior en México, teniendo 

saneado este importante punto, deberíamos ocuparnos por el cambio e innovación, el cambio es el 

concepto que mejor define el contexto en el cual se debe desenvolver la Educación Superior en 

México. En la actualidad el proceso educativo está sujeto a cambios continuos, ya sea por sus 

propias expectativas de evolución, como respuesta a intereses específicos que surgen internamente, 

o por la evolución del entorno. 
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Conclusiones: 

El instrumento diseñado cumple con las propiedades psicométricas esenciales para asegurar que 

los resultados obtenidos sean consistentes y de alta calidad. Esto permite que las mediciones 

realizadas conduzcan a conclusiones precisas y válidas, que a su vez puedan ser generalizadas al 

contexto en el que se implementa el instrumento. Esto garantiza su eficacia y la confianza en los 

datos recolectados. 
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